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    Data Governance حاکمیت داده

ها در مورد مشتریان، تواند به آنداده و اطلاعات می .ها، دارایی حیاتی سازمان استدانند که داده ها میبسیاری از سازمان

تواند به نوآوری و تحقق اهداف استراتژیک کمک کند. باوجود بدهد. همچنین میهای جدیدی محصولات و خدماتشان، بینش

صورت تصادفی رخ ها بهکنند. خلق ارزش از داده ها را استخراج می طور فعال این ارزش نهفته دادههای معدودی بهاین، سازمان

و مهمتر از همه مدیریت و رهبری دارد. در واقع داده ریزی، هماهنگی گیری، برنامهدهد بلکه تحقق این مهم نیاز به تصمیمنمی

 حاکمیت دادهو  مدیریت دادههایی برای ها و برنامهها از طریق روشهای بالفعل سازمان نیستند و سازمان و اطلاعات دارایی

 .می توانند ارزش بالقوه آنها را بالفعل کنند

شود که قرار است همسو با اهداف کلان سازمان، قواعد و فرآیندها متولد میای از اصول، از بطن یک برنامه حاکمیت داده مجموعه

ها را در قالب یک مدل عملیاتی هدایت کند. همچنین همسو با برنامه حاکمیت داده، برنامه مدیریت موضوع خلق ارزش از داده

 .پردازدو اجرا در طول چرخه عمر داده می های توسعهداده به روال

ها پرداخته صورت کلی به تعریف و کارکرد برنامه حاکمیت داده و مدیریت داده و ارتباط بین اینبهدر این دوره 

 .شودمی
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 حاکمیت داده چیست؟

 های سازمانی است. این مفهومدر جواب اینکه حاکمیت داده چیست باید گفت حاکمیت داده نوعی فرآیند مدیریتی در سیستم

کند. این کار بر اساس استانداردهای های سازمانی را مدیریت میامنیت و کاربردی بودن سیستممیزان دسترسی، یکپارچگی، 

هایی که وظیفه نظارت بر استفاده از داده استانداردها و سیاست .های سازمانی خاصی قابل انجام استهای داخلی و سیاستداده

ها اطمینان حاصل کنند. همچنین باید از قابل اعتماد بودن و ثبات دادهدر حاکمیت داده افراد وظیفه دارند  .را نیز به عهده دارند

ها روز ها بسیار اهمیت دارد، زیرا سازمانها سوء استفاده نشود. این موضوع در حوزه دادهها حفاظت کنند که از آنطوری از داده

 دهند و منجرکه عملکرد تجارت را بهبود می ها وضع کنند. مقرراتیبه روز باید مقررات جدیدی برای حفظ حریم خصوصی داده

 .های بهتر خواهند شدگیریبه تصمیم

  Data Governance دهدهای سازمان را تشکیل میپایه و اساس مدیریت تمامی داده. 

  Data Governance کنداعتماد را فراهم میهای قابلاستفاده کارآمد از داده. 

 Data Governance   ،های موردنیازی است که برای مدیریت و وکاری و فناوریفرآیندهای کسبشامل افراد

 .روندکار میهای داده سازمان بهمحافظت از دارایی

 Data Governance  اعتماد، امن و درک، درست، کامل، قابلهای سازمان قابلقصد دارد تضمین کند که داده

 .دسترسی و استفاده باشندقابل

 باشدهای کنترلی متمرکز میها کاری بسیار مهم است که نیازمند مکانیسممدیریت کارآمد داده. 

 

 :اند ازعبارت Data Governance طورکلی مباحث موجود دربه

 معماری داده  Data Architecture  

 کیفیت داده Data Quality  

 )متا داده )فراداده Meta-data  

  هوش تجاریانبار داده و Data Warehousing & Business Intelligence  

 های اصلی و مرجعداده Reference & Master Data  

 مستندات و محتوای داده Documents & Content  

 سازی و تعامل با دادهیکپارچه Data Integration & Interoperability  

 امنیت داده Data security  

 سازی و عملیاتی دادهمحل ذخیره Data Storage & Operation  

 سازی و طراحی دادهمدل Data Modeling & Design  

در کل شرکت است و استفاده کارآمد از داده های  مدیریت دادهای برای پایه  data governanceیا  حاکمیت داده ها

 .های کنترل متمرکز نیاز داردکند. مدیریت کارآمد داده ها وظیفه مهمی است که به مکانیزمقابل اعتماد را امکان پذیر می

کت برای تضمین های داده شرهای مورد نیاز برای مدیریت و محافظت از داراییشامل افراد، فرایندها و فنآوری حاکمیت داده

 data governance در هسته اصلی آن،  .داده های شرکتی قابل درک، صحیح، کامل، قابل اعتماد، امن و قابل کشف است

ها و فرایندهای مشخص برای استاندارد سازی، تلفیق، محافظت و ذخیره داده های شرکتی ها و سازمانی با مسئولیتایجاد روش

 است. 

https://nafisbi.com/
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 Data Governance اهداف

ها و فرآیندهای روشن برای استانداردسازی، ها و چارچوبی با مسئولیتایجاد روش Data Governance هدف اصلی

 :اند ازعبارت Data Governance وکار است. اهداف اصلیهای کسبسازی از دادهسازی، محافظت و ذخیرهیکپارچه

 کاهش ریسک و خطرات ناشی از داده 

  تعیین قوانین داخلی برای استفاده از دادهتبیین و 

 های انطباق دادهسازی نیازمندیپیاده 

 بهبود ارتباطات داخلی و خارجی 

 های سازمانایجاد ارزش از داده 

 های سازمانکاهش هزینه 

 سازیکمک به اطمینان از ادامه حضور سازمان در میدان رقابت بوسیله مدیریت ریسک و بهینه 

  الذکرموارد فوقتسهیل اجرای 

گذارند. به منظور ها تأثیر میهمیشه بر سطح استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی در شرکت برنامه های حاکمیت داده ها

های حاکمیت بر داده باید های داده، برنامهو در هماهنگی با سایر پروژه سازمانسازماندهی و استفاده بهینه از داده ها در متن 

باید  data governance های زیر در هر برنامهها، جنبهعلاوه بر مسئولیت .تکرار شونده مداوم تلقی شوند به عنوان یک روند

 :روشن شود

  (چه کسی»و « کجا)»سازمان». 

 های تجاریجنبه. 

 های فنیجنبه. 

 

 های مختلف حاکمیت داده و وظایف آنهابخش

(، تیم حاکمیت و مدیرانها عبارتند از: کمیته راهبری )هیئت های مختلفی است. این گروهبرنامه حاکمیت داده شامل گروه

علاوه بر این مسئولان  .های لازم برای حاکمیت داده استها ایجاد استانداردها و سیاستکار این گروه.گروهی از مسئولان داده

هایی که در حاکمیت داده نقش سایر افراد و گروه .های ضروری در حاکمیت داده را اجرا کننددستورالعملداده وظیفه دارند 

 .شوندو مدیریت داده می IT دارند شامل مدیران اجرایی، نمایندگان تجاری، گروه
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 چرا حاکمیت داده مهم است؟

های مختلف سازمان دچار ها در سیستمحاکمیت موثر، دادهحاکمیت داده از مباحث مهم سازمانی و تجاری است. بدون وجود 

 .ریزدهای فروش، تدارکات و خدمات به هم میشوند. برای مثال، فهرست اسامی مشتریان در بخشناسازگاری و تناقض می

دهی و رشآید و سیستم گزاپایین می (BI) برند. درنتیجه دقت هوش تجاریها را از بین میاین مشکلات یکپارچگی داده

خورند. همچنین سیستم حاکمیت داده ضعیف منجر به نقض مقررات لازم برای حفظ های تحلیلی نیز به مشکل برمیبرنامه

 .ها خواهد شدحریم خصوصی داده

 داردها به شکل استاندهد. با وجود حاکمیت، دادهها ارائه میحاکمیت داده سازمانی معمولاً تعاریف بهتری را برای توضیح داده

 روند. های تجاری به کار میهای استاندارد در همه سیستمآیند. این دادهدر می

 Data Governance ها برنامهها نهادینه و فراگیر نشده است اما بیشتر سازمانهنوز در سازمان Data Governance هرچند

صورت به Data Governance اند. بنابراین ایجادکردههای کاربردی خود اجرا ها و یا بعضی از برنامهرا برای برخی از اداره

 .باشدهای رسمی در سازمان میها یعنی تحولی بزرگ در زمینه داده از قوانین غیررسمی به کنترلمند در سازمان روش

که دیگر ای رسیده باشد اندازهشود که آن شرکت بهرسمی زمانی در شرکت یا سازمانی اجرا می Data Governance معمولاً

 .سازی کردتوان وظایف کارکردی را بطور مؤثری پیادهنمی

Data Governance  شماری است و فواید ارزشمندی نیز خواهد داشت. در زیر به برخی از های بینیاز وظایف و پروژهپیش

 :کنیماشاره می Data Governance فواید

 ترگیری بهتر و جامعشرط لازم برای پشتیبانی تصمیم ها و فرآیندهای سازگار و یکسان در سراسر سازمانداده 

 .باشندمی

 ید وسیله وضع قوانین جداندازهای فناوری اطلاعات در سطوح عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک بهرشد و افزایش چشم

 .هابرای تغییر فرآیندها و داده

 ای در عصر طور فزایندهاین سازوکارها به)کزی وکارهای کنترل مر وسیله سازهای مدیریت داده بهسازی هزینهبهینه

 (ها بسیار کاربرد داردانفجار داده

 ها(مثال با استفاده مجدد از فرآیندها و دادهعنوانوری از طریق سینرژی ایجادشده )بهافزایش بهره 

 و همچنین ای مهر تأییدهای دارشده، دادهها از طریق کیفیت داده تضمیننفس بالاتر نسبت به دادهایجاد اعتمادبه 

 مستندات کامل فرآیندهای داده

 شده جهانی یا در سطح کشورتوانایی رسیدن به قوانین و استانداردهای تعریف 

  های حفظ حریم خصوصیهای داخلی و خارجی سازمان با نظارت و بررسی سیاستامنیت دادهحفظ 

 هماهنگیوسیله کاهش فرآیندهای طولانی افزایش کارآیی فرآیندها به 

 نی های کلان سازماشرط اصلی برای فعالیتوسیله استانداردسازی )این مورد پیشایجاد ارتباطات شفاف و صحیح به

 باشد(مبتنی برداده می
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data governance های جدید و ها حیاتی است. همچنین گشودن زمینهبیش از هر زمان دیگری برای پاسخگویی شرکت

است، به عنوان مثال با تجزیه و تحلیل داده های بزرگ، که تداوم تفکر عقب مانده و ساختارهای اساسی را نوآورانه تجارت مهم 

 .دهداجازه نمی

. گذاشت خواهد بجای هاسازمان عملیاتی و تاکتیکی استراتژیک، سطوح در را خود تأثیر  همیشه Data Governance برنامه

های ها در متن شرکت و در راستای اجرای سایر پروژهسازماندهی و استفاده کارآمد از دادهمنظور به Data Governance برنامه

 .عنوان فرآیندی مداوم و تکراری اجرا گرددداده محور به
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 چیست؟ داده مخزن

 :است (Data Silos) سیلوی اطلاعاتهای موجود در ها، تجزیه و تحلیل دادهحاکمیت داده در سازمان کارکردیهدف 

 داده یا انباره مخزن

 .ها قرار دارد آوری داده است که در سازمانهمان طور که از اسمش پیداست جایگاهی برای جمعمخزن/انباره داده  

 

 

 

ای را برای پردازش معاملات در سازمان مستقر های جداگانهکه واحدهای تجاری، سیستم شودمخزن داده زمانی تشکیل می

های سازمانی را طراحی کنند. اینجاست که حاکمیت داده نقش خود های لازم را ایجاد و دادهکرده، بدون اینکه از قبل هماهنگی

ا و سهامداران واحدهای تجاری مختلف هماهنگی به وجود ههای موجود در این سیستمکند. حاکمیت داده، بین دادهرا ایفا می

دهد در سیستم خطا هاست. این شیوه مدیریتی اجازه نمیحاکمیت داده همچنین ضمانتی برای استفاده مناسب از داده .آوردمی

 .کندبه وجود آید و از سوء استفاده احتمالی از اطلاعات مشتریان و اطلاعات مهم دیگر جلوگیری می

وه ها قابل دستیابی است. علاهای یکپارچه برای استفاده از داده و نظارت بر اجرای درست آن سیاستهدف با تنظیم سیاست این

کند که طبق مقررات حفظ حریم خصوصی آوری داده استفاده میهایی برای جمعبر موارد گفته شده، حاکمیت داده از روش

 .باشند

 

 

 

https://fa.wikipeluangusaha.com/wiki/Information_silo
https://fa.wikipeluangusaha.com/wiki/Information_silo
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 Data Governance دلایل استفاده از

 ها خواهد کرد. همچنینکمک فراوانی جهت پاسخگو بودن به سازمان Data Governance امروزه بیش از هر زمان دیگری

Data Governance  ها که با تفکر سنتیوتحلیل کلان دادهوکار مانند تجزیههای جدید و نوآورانه در کسبجهت ایجاد زمینه 

 .رویکردهای جدید بسیار سخت خواهند بود

ها را مجبور خواهد کرد رویکردهای فعلی خود را مورد تجدیدنظر قرار دهند ترین عوامل پیشران که سازماندر حال حاضر، مهم

 :اند ازعبارت

 وکاری دیجیتالیهای کسبایجاد نمایی داده محور برای پشتیبانی از مدل 

 های اصلیهای سازمانی و مدیریت دادهبالا بردن کیفیت داده 

  های کلان دادهقابلیت مدیریت داده در محیطایجاد 

 خارج از سازمان ایجاد استانداردهایی جهت افزایش توانایی واکنش به تأثیرات 

 خواهند مستقل از فناوری اطلاعات آنالیز انجام دهندسرویس، کاربران میهوش تجاری سلف. 

 قانونی فهم برای رعایت الزاماتانطباق داده: فرآیندهای داده شفاف و قابل 

 

 هامزایای حاکمیت داده در سازمان

خواهیم در بالا درباره اینکه حاکمیت داده چیست، چرا مهم است و چه اهدافی دارد اطلاعات جامعی به شما دادیم. حال می

ی در العاده حاکمیت داده آن را تبدیل به رکن مهمهای فوقهایی دارد. ویژگیبررسی کنیم که وجود حاکمیت داده چه مزیت

 :شودها کرده است. مزایای این فرآیند شامل موارد زیر میسازمان

 رعایت بهتر مقررات 

 ترتجزیه و تحلیل دقیق 

 ترهای با کیفیتداده 

 هادسترسی بهتر به داده 

 کاهش هزینه مدیریت داده 

 دادن اطلاعات بهتر به مدیران اجرایی 

 گیری تجاری بهترتصمیم 

 .شودو مزایا باعث سودآوری بیشتر برای سازمان و افزایش درآمد میها در نهایت همه این ویژگی
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 هاقش حاکمیت داده و معماری داده در سازمانن

 

ت ها شده اسای آشفته و پیچیده در سازمانافزارهای جدید منجر به تولید جزایر دادهها و توسعه سریع نرمروندهای نوین فناوری

سیستمی یا گذاری داده شده است. ضرورت تبادل داده در مقیاس بیناشتراکبالای به که خود باعث افت کیفیت داده و هزینه

وکاری به همراه آورده است؛ همچنین مسائل قانونی و کسب-ها را در سطوح فنیها و نیازمندیچالشسازمانی خود انبوهی از بین

از را بیش  "معماری داده"های امنیتی نیز همگی اهمیت ساماندهی به مربوط به حریم خصوصی، سطوح دسترسی و ریسک

های جهان تکیه داشته، در ادبیات چند زنمایی واقعیتپیش ضروری ساخته است. در حالی که تعاریف قدیمی از داده بر مفهوم با

ی اشود در نظر گرفته شده است )اگرچه لزومی ندارد هر دادهدهه اخیر داده به معنای اطلاعاتی که در فرمت دیجیتال ذخیره می

صورت  انبوهی از چیزها به های فناوری برای ثبت و ذخیرهدلیل قابلیت طبیعتاً امروزه به .در فرمت دیجیتال ثبت و ذخیره شود(

در حالی که چند دهه قبل به این  -ها و غیرهها، تاریخمانند اسامی، آدرس -گوییممی« داده»الکترونیکی، به بسیاری چیزها 

نامند. می «داده دارای زمینه»و اطلاعات را  «ماده خام اطلاعات»شد. در تعاریف رسمی داده را چیزها عنوان داده اطلاق نمی

ها در استقرار نظام پردازیم و با مرور تجارب دولتر این نوشته به بررسی مفاهیم حاکمیت داده و طراحی معماری داده مید

 حاکمیت داده، چارچوبی مفهومی برای تبیین جوانب مختلف حاکمیت داده تدوین و ارائه خواهد شد. 

 

 

 مروری بر مفاهیم و تعاریف
 

دربردارنده عملیات  "مدیریت داده"، DMBOK  (Data Management Body of Knowledge)بر اساس تعریف 

هایی است که برای تحویل، کنترل، محافظت و ارتقای ها و فعالیتها، برنامهمشیها، خطتوسعه، اجرا و نظارت بر مجموعه طرح

 شود. داده انجام میهای اطلاعاتی طی چرخه حیات ارزش داده و دارایی

ها، ای است. از طرف دیگر، منشاء بسیاری از هزینههای دادهبه معنای اعمال اقتدار و کنترل بر مدیریت دارایی "حاکمیت داده"

شامل همه اقدامات برای مدیریت  «کیفیت داده»گردد. کیفیت نامناسب داده برمیها به نوعی به ها و ناکارآمدیکاریدوباره

 .ل شود داده قابل استفاده استکیفیت داده است به طوری که اطمینان حاص

 

ها شمرده شده که برای کار کردن صحیح و شامل ترکیبی از فرایندها، افراد و فناوری «حاکمیت داده»پدیا در تعریف ویکی

های یک تشکیلات مورد نیاز است. این تعریف با برجسته کردن مفهوم قابلیت )ترکیب فرایندها، افراد و فناوری( منسجم با داده

نگر عدرباره فهم جام «معماری داده»ین مفهوم را قابلیتی سازمانی و پایدار دانسته و نه صرفاً یک پروژه یا محصول قابل تامین. ا

های ای سازمان و روابط و استانداردهای حاکم بر آن است که شامل نقشههای دادهو بنیادین از وضعیت ایستا و پویای موجودیت

 .شودهای مستندسازی و برنامه تحقق وضعیت مطلوب میستانداردها، قالبهای مرجع، اطراحی، مدل
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 معماری داده و معماری سازمانی

تبدیل  «پول»تواند به کند و مییک منبع اقتصادی است که قابلیت مالکیت یا کنترل دارد و ارزش تولید می (Asset)دارایی 

سازمانی به رسمیت شناخته شده اگرچه هنوز نحوه مدیریت بر این دارایی ارزشمند شود. داده در عصر جدید به عنوان یک دارایی 

 (Intangible) نوین کاملاً شفاف و استاندارد نشده است. در ادبیات معماری سازمانی، داده یک دارایی مهم ولی ناملموس

شود. چارچوب زکمن به عنوان اولین میسرویس -ها پردازش شده و منجر به خلق ارزشسازمانی است که در فرایندها و سیستم

های را مختص داده در نظر گرفته بود. بعدها در چارچوب "وکاراشیای کسب"یا « چیزچه »شده معماری، ستون چارچوب شناخته

چارچوب ملی اطلاعات منظور شد. در -دیگر مانند فدرال، توگف، وزارت دفاع و غیره نیز یک لایه مستقل و مهم برای داده

 .های اصلی به داده و اطلاعات تخصیص یافته استنیز یکی از دامنه (IEAF) عماری سازمانی ایرانم

های معماری سازمانی گرچه معماری داده و مباحث آن چارچوبی مستقل از معماری سازمانی نیست و تقریباً در همه چارچوب

صورت یک لایه مهم توجه شده، آنچه نیازمند توجه جدی است رشد نمایی کاربردها و ابزارهای لایه داده به داده و اطلاعات به 

دار که باید برای آن سریعاً عنوان یک لایه اولویتمیت این لایه معماری سازمانی را به طی چند سال اخیر است به طوری که اه

، (Data Warehouse) انباره داده مانندشود تقویت کرده است. فناوری و راهکارهایی  معماری و نظام مدیریت منسجم دیده

، (MDM) های کلیدی، مدیریت داده(Open Data) ، داده باز(Big Data) داده، کلان(Data Lake) دریاچه داده

و نظایر  (Data Streaming) ، جریان داده(Business Intelligence)، هوش تجاری (Data Services) های دادهسرویس

 .هایی از مصادیق رشد کاربردهای این لایه استاینها تنها نمونه

های الکترونیکی )دیجیتالی( در جهان تا سال ها، حجم دادهدر عصر دیجیتالی اهمیت لایه داده تا آنجاست که بر اساس برآورد

، DATAVERSITY بایت است( خواهد رسید. طبق تحقیق موسسه 21به توان  10زتابایت )هر زتابایت معادل  175به  2025

ها به د سازماندرص 67شده است و بیش از « نیمه خودکار»یا « کاملًا خودکار»ها درصد از عملیات داده در سازمان 80بیش از 

 30تا  10ها حدود اند که سازماناند. برخی متخصصان برآورد کردهسازی کردههای مرتبط با حاکمیت داده را پیادهدرجاتی نظام

میلیارد دلار هزینه  31000حدود  2016تخمین زده که در سال  IBM .کننددرصد از درآمد خود را صرف مدیریت داده می

 .ها در جهان شده استهصرف کیفیت پایین داد

 

 DMBOK های دانش مدیریت داده درحوزه

گیرد. در آخرین نسخه پیکره دانش ها را در بر میهای دانشی مرتبط با حاکمیت داده طیف وسیعی از موضوعات و تکنیکحوزه

مجموعه دانش و  حوزه دانشی به اضافه حاکمیت داده سازماندهی شده است که دربردارنده 10، (DMBOK) مدیریت داده

تشریح و تبیین  DMBOK صورت جداگانه در کتاب ها بههای لازم برای مدیریت موثر داده است. هر کدام از این حوزهتکنیک

 :شودها ارائه میدر ادامه توضیح مختصری درباره هر کدام از این حوزه. شده است

 "ای سازمان و روابط و های دادهنگر و بنیادین از وضعیت ایستا و پویای موجودیتدرباره فهم جامع "معماری داده

ها و برنامه تحقق وضعیت های مرجع، استانداردها، قالبهای طراحی، مدلاستانداردهای حاکم بر آن است که شامل نقشه

 .شودمطلوب می

 "ای در زمینه و محدوده مورد نظر های دادهازنمایی گرافیکی موجودیتدرباره ساختاردهی و ب "سازی دادهطراحی و مدل

 .است
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 "سازی و پشتیبانی در راستای وظایف محوله و های پیادهداده، روش درباره مدیریت طراحی پایگاه "ثبت و عملیات داده

 .محافظت از ارزش داده است

 "هاست اعم امنیت تایید هویت، مجوزدهی و دسترسی به داده ها و اقدامات لازم برای تامینشامل همه نظام "امنیت داده

 .از اقدامات پیشگیرانه، ممیزی و تخفیف اثر ریسک

 "ها و اقدامات لازم برای انتقال، تجمیع و تبدیل داده است که در دربردارنده نظام "پذیری و یکپارچگی دادهتعامل

 .شودجایی داده از یک زمینه به زمینه دیگر لازم میجابه

 "های مرجع و اصلیداده(Master)  "پذیری، های اصلی )بحرانی( است برای اطمینان از دسترسدرباره مدیریت داده

 .اعتماددقت، امنیت، قابلیت 

 "وجو و سازی تا جستاز ایجاد و ذخیره -یافتههای غیرساختدرباره فرایند مدیریت داده "مدیریت مستندات و محتوا

 .است -آرشیو

 "ساز فهم و استفاده هاست. فراداده زمینهشامل همه اقدامات لازم برای مدیریت اطلاعات درباره داده "مدیریت فراداده

 .مناسب داده، قابلیت یکپارچگی و امنیت داده است

 "عبارت از همه اقدامات برای مدیریت کیفیت داده است به طوری که اطمینان حاصل شود داده قابل استفاده  "کیفیت داده

 .است

 "همان مخزن متمرکز و یکپارچه داده های حوزه های مختلف سازمان است "دادهرهانبا. 

 "هوش تجاری BI " گیری است.وکاری و پشتیبانی تصمیمسازی بینش کسبعبارت از همه اقدامات لازم برای فراهم 

 

های اجرایی نیز باز های دستگاهنظامها و سرعت جای خود را در دولت مدیریت داده به-های حاکمیتاستانداردها و چارچوب

رئیس وقت مجلس  -(Paul Ryan) که در کنگره آمریکا و با هدایت پال رایان Evidence Act کرده است. بر اساس قانون

اندازی نظام حاکمیت داده تصویب شد، تکالیف مشخصی برای راه 2019تهیه و نهایتاً سال  2017در سال  -نمایندگان آمریکا

ای ایجاد کنند، استانداردهای داده های دادهاند مخزنی از داراییها موظف شدههای فدرال تعیین شده است. دستگاهدر سازمان

را در سطح دولت  باز( )دادهگذاری داده اشتراکرایط بههای مدیریتی را ارتقا بخشیده و شگیریرا جاری کرده، دقت تصمیم

 .فدرال تسهیل کنند

های سازی و توانمندسازی مهارتکننده موضوع و مسئول ظرفیتنیز در مقام هدایت (CDO) مدیر ارشد دادههمچنین نقش 

های اجرایی دولت در دستگاه (CDO) مورد نیاز داده در سازمان تعریف شده است. بنا بر تحقیقی که از مدیران ارشد داده

و در درجه دوم با مدیران عملیاتی  (CIO)آمریکا انجام شده است، بیشترین تعامل این نقش در درجه اول با مدیر ارشد اطلاعاتی 

 :توان به موارد ذیل اشاره کردمی CDO و ریاست سازمان است. از جمله وظایف نقش

 دار مرتبط با داده در سازمانهای اولویتاحصا و مستندسازی نیازمندی 

 اندازی ساختار و تشکیلات برای حاکمیت دادهراه 

 ایهای دادهارزیابی وضعیت جاری بلوغ داده و زیرساخت 

 ای پرسنلها و سواد دادههای توسعه مهارتشناسایی فرصت 

 گذاریدار( برای اشتراکای کلیدی )اولویتهای دادهشناسایی موجودیت 

  ای سازمانهای دادهروزرسانی مخزن موجودیتبهانتشار و 

 کار شورای حاکمیت داده در سازمانبهتاسیس و شروع 

 های مرتبط با دادهها و مسئولیتتعیین انواع نقش 
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 سازی )سینک یا آسینک(های نیازمند همگامتعیین داده 

 ایهای دادهگذاری موجودیتتعیین روش و فرمت نام 

  کاتالوگ استانداردهای داده در سازمانانتخاب و تهیه 

 هاهای ناظر بر حفاظت از دادهتعیین سیاست 

 ایجاد چارچوب اصول حاکم بر مدیریت داده 

 آوری، تصفیه، نگهداشت و انتشار دادهاندازی ابزارهای جمعتامین و راه 

 هاای شاخصگیری دورههای ارزیابی کیفیت داده و اندازهتهیه شاخص. 

 

اندازی نظام حاکمیت داده درصد از مدیران ارشد داده در آمریکا از پیشرفت قابل توجه در راه 75دعای مایکروسافت، بر اساس ا

ها و موانع نیز کم اند، اگرچه چالشهای سازمان خبر دادهای در راستای پشتیبانی از نیازمندیهای دادهو ایجاد مخزن دارایی

های بودجه از های مرتبط با مدیریت داده و نیز محدودیتافی کارکنان در ایفای نقشنبوده است؛ برای مثال عدم مشارکت ک

 .جمله موانع مهم در این راستا برشمرده شده است

ریزی راهبردی در سطح ملی )دولتی( برای استقرار موثر ، برنامه(OECD)طبق گزارش سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

کشور آمریکا محدود نشده و در سایر کشورهای پیشرو از جمله کانادا، ژاپن، آلمان، ایرلند،  مدیریت داده به-های حاکمیتنظام

 های مشابهی دیده شده که البته مبتنی بر الگوبرداری از تجاربجنوبی، ایتالیا، انگلیس، هلند و دانمارک نیز فعالیتفرانسه، کره

 .دولت آمریکا بوده است
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 نظامی برای اطمینان بخشی کیفیت داده هاحاکمیت داده ، 

های بزرگ و موفق دنیا ها و سازمانها و اطلاعات به عنوان ثروت سازمانی محسوب گشته و همواره شرکتدر دنیای امروز داده

و کار،  های کسبشدن محیط باشند. از سوی دیگر با پیچیدهتر از این منابع مجازی میتر و تجاریبه دنبال استفاده مناسب

ه هایی کحلگردد. یکی از راههای سازمانی بسیار متفاوت شده و نگاه یکپارچه و مدیریتی به آنها ضروری میماهیت و حجم داده

باشد. حاکمیت داده، سیستمی می (Data Governance) اخیراً در این زمینه اتخاذ شده است، ایجاد یک نظام حاکمیت داده

های از پیش تعیین شده گیری برای فرآیندهای مرتبط با اطلاعات است که براساس مدلی تصمیمهااز اختیارات و مسئولیت

تواند چه اقدامی را بر روی چه اطلاعاتی، در چه زمانی و تحت چه شرایط و به کند که چه فردی میشود و تعیین میاجرا می

 .چه روشی انجام دهد

، صحیح، دقیق و قابل اطمینان نقش حیاتی در بقا و توسعه یک سازمان ایفا ها و اطلاعات به هنگامهمانطورکه وجود داده

یری، گتواند تاثیرات و عوارض نامطلوبی به همراه داشته باشد زیرا هرگاه مبنای تصمیمهای فوق مینماید، عدم وجود ویژگیمی

ی دیگر عاید نخواهد شد و به میزان اهمیت اگیری نادرست نتیجهآمار و اطلاعات نارسا و غلط باشد در این صورت جز تصمیم

 های مختلف سازمان برای تصمیماتکند. مدیران بخشگیری، میزان پیامد سوء این آمار و اطلاعات غلط شدت پیدا میاین تصمیم

ارچه پباشند که این مستلزم اطلاعات دقیق و صحیح و یکبه موقع و صحیح نیازمند در اختیار داشتن اطلاعات تولید شده می

ها برای مدیریت ثمربخش فرآیند تولید و توزیع اطلاعات جهت تهیه آمارهای لازم، طراحی و استقرار نظام حاکمیت داده .باشدمی

است  ریزیگیری و برنامهنیاز تصمیمبا هدف ایجاد بستر اطلاعاتی جهت فراهم نمودن آمار و اطلاعات صحیح و به موقع که پیش

شود که مدیران، اطلاعات های موجود موجب میها و اقلام اطلاعاتی موجود در سیستملات متعدد در دادهباید صورت گیرد. اشکا

 .های مورد نیاز را نتوانند به راحتی بدست آورندو گزارش

 

ی هاباشند. این اصول، در تمامی پروژهزیر می، به شرح موسسه حاکمیت دادهای، به زعم اصول اساسی حاکمیت داده

 :اندحاکمیت داده برقرار بوده

 سازی حاکمیت داده در یک سازمان، باید در تعاملات با یکدیگر به اصل افراد مختلف درگیر در جاری :یکپارچگی

مرتبط با داده، صادق و  هایها و تاثیرات تصمیمها، گزینهها، محدودیتیکپارچگی پایبند بوده و در رابطه با محرک

 .متعهد باشند

 سازی شده سازی حاکمیت داده در یک سازمان و ممیزین آن، شفافبرای افراد مختلف درگیر در جاری :شفافیت

 .شوندهای موردنیاز، چه زمانی و چگونه در فرایندها وارد میها و کنترلهای مرتبط با دادهباشد که تصمیم

 ها، باید قابل ممیزی و نظارت های مرتبط با حاکمیت دادهها، فرآیندها و کنترلمیمتص :قابلیت کنترل و ممیزی

 .منظور، باید مستندسازی لازم انجام پذیردبدین .باشند

 های میان کارکردی مرتبط با داده را ها، فرایندها و تصمیمای، مسئولیت کنترلحاکمیت داده :پذیریمسئولیت

 .نمایدتعریف و تدوین می

 واگذار شود که حاکمان  ای باید به یک فرد یا مجموعهها در حاکمیت دادهمسئولیت نظارت بر داده :ایکمان دادهحا

 .شوندای نامیده میداده

 نماید که تعادل ای تعریف میگونهها را در میان افراد مختلف بهای، مسئولیتحاکمیت داده :کنترل و ایجاد تعادل

آوری داده، مدیریت و کسب و کار و همچنین بین افراد مختلفی که درگیر ایجاد و جمع های فنیمناسبی بین تیم

 .کنند، برقرار شودهای جدید را تبیین میکنندگان از داده و کسانی که استانداردها و نیازمندیداده، استفاده

http://www.datagovernance.com/
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 پردازدهای سازمانی میدادهای، به معرفی و پشتیبانی از استانداردسازی حاکمیت داده :استانداردسازی. 

 ای مرجع و ساختار های مدیریت تغییر کنشی و واکنشی برای مقادیر دادهای، از فعالیتحاکمیت داده :مدیریت تغییر

 .نمایدهای مبنا و فراداده پشتیبانی میداده

  

 :باشندحوزه اصلی تمرکز دارد که عبارت از موارد زیر می 6حاکمیت داده، روی 

ای سازمان تبیین شده، به در این حوزه، راهبرد، استانداردها و خط مشی داده :، استانداردها و خط مشیراهبرد (1

 .پذیردرسد و در نهایت نظارت لازم جهت تحقق آن انجام میتصویب می

یت کیف های سازمان اشاره دارد. کار ارزیابیبه مباحثی همچون کیفیت، تمامیت و قابلیت استفاده داده :کیفیت داده (2

گیری اصلی برای کار توان از یک برنامه کاربردی یا از یک واحد سازمانی شروع نمود. در این حوزه، جهتها را میداده

ها و اقدامات مرتبط گیرند. همچنین در این حوزه، وضعیت برنامهها مورد نظارت کیفی قرار میشود و دادهتعیین می

 .گرددهای افراد تعیین میگیری و مسئولیتفعان، اختیارات تصمیمها ارزیابی شده و ذینبا کیفیت داده

ها، انطباق با قوانین و مقررات مباحثی همچون امنیت، حریم خصوصی، مدیریت دسترسی :امنیت و حریم خصوصی (3

جود در های مودهد. ممکن است تمامی انواع دادههای سازمانی و قراردادی و غیره را مورد توجه قرار میو نیازمندی

های خاص که نیازمند تامل بیشتری هستند، مورد نظر باشند. برای یک سازمان در این حوزه مورد توجه نباشند و داده

 .ها اعمال شودها و فنون لازم برای محافظت از دادهها، باید ملاحظات لازم در نظر گرفته شده و روشاین دسته از داده

زمانی مورد توجه است که سیستم جدیدی وارد سازمان شده باشد که نیاز به این حوزه،  :معماری و یکپارچگی (4

های سازگار های موجود داشته باشد. در این حوزه، باید از تعریف دادهسازی با سیستمبرقراری ارتباط و یکپارچه

 .های امنیتی، اطمینان حاصل شودمشیاطمینان حاصل شده و از استانداردها و خط

های داده و دستیابی به هوش کسب و کار در سازمان تمرکز این حوزه بر ایجاد انباره :و هوش کسب وکارانباره داده  (5

 .است

 دلیل به خود  های مدیریت روتینشود که مدیران در اتخاذ تصمیماین حوزه، زمانی مطرح می :همسویی مدیریت (6

. ممکن است مدیران بخواهند با دعوت شوندمی مشکل دچار سازمان عملیاتی هایحوزه سایر بر آن احتمالی تاثیرات

لازم را اتخاذ نمایند، لیکن در مواردی، حتی مشخص نیست  از سایر صاحبنظران، به صورت اجماع و گروهی، تصمیم

 .تواند در این خصوص راهگشا باشدکه چه افرادی لازم است تا در جلسات مربوطه، دعوت شوند که این حوزه، می
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 حاکمیت دادهچارچوب 

 

 

 چارچوب استقرار حاکمیت داده

اگرچه در مراجع و منابع یک چارچوب و روش ثابت برای استقرار نظام حاکمیت داده و طراحی معماری مطلوب داده پیشنهاد 

داده  تنشده است، نگارنده با بررسی نمونه مراجع معتبر آکادمیک و تجاری موجود، چارچوبی مفهومی برای استقرار نظام حاکمی

 .پیشنهاد کرده است

 سازماندهی ها، ابزارها و تطابقها، نظامراهبرد، نقشهای اصلی نظام حاکمیت داده در پنج ناحیه اصلی در این چارچوب مولفه

حاکمیت داده، معماری شده است. در هر ناحیه نیز عناصر اصلی تعیین شده است: برای مثال در محور ابزارها، چهار نوع ابزار 

 .پیشنهاد شده استداده، مدیریت کیفیت داده و تحلیل و داشبورد 

های مرتبط معماری ها نحوه تلفیق یا جداسازی آن با سایر نظامسازی نظام حاکمیت داده در سازمانسوال کلیدی درباره پیاده

افزایی با سایر کلان رویکردها و همچنین چگونگی همافزار، معماری امنیت و غیره( است و وکار، معماری نرم)معماری کسب

 .گرایی ، تحول دیجیتالی، سازمان چابک و نظایر اینهافناوری مانند سرویس-های مدیریتینظام

 

 

https://nafisbi.com/wp-content/uploads/2020/04/Data-Governance-Tascks02.jpg
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 عناصر تشکیل دهنده چارچوب حاکمیت داده چیست؟

رآیندها، ساختارهای سازمانی و ها، فقوانین، سیاستشود؛ از جمله برنامه حاکمیت داده از عناصر مختلفی تشکیل می

های حاکمیت داده ارائه بیانیه ماموریت، اهداف و ارزیابی میزان موفقیت یک برنامه است. در کنار . یکی دیگر از مولفهفناوری

 .گیری خواهد شدهای مختلف برنامه نیز تصمیمها و عملکرد قسمتاین موارد، درباره مسئولیت

داده باید با همه اعضای داخلی سازمان به اشتراک گذاشته شود. در این صورت همه از نحوه کارکرد چهارچوب فعالیت حاکمیت 

 .دانند چه روندی قرار است انجام شودآن مطلع خواهند شد و از قبل می

 

د برنامه مدیریت شونافزارهای حاکمیت داده باعث میهمانطور که قبلاً اشاره کردیم فناوری نیز در این فرآیند نقش دارد. نرم

شوند، اما به پیشرفت این روند کمک صورت خودکار پیش رود. این ابزارها همیشه در چارچوب حاکمیت داده استفاده نمیداده به

 :کنند. برای مثالبسیاری می

 کنند؛از جریان و برنامه مدیریت داده پشتیبانی می 

 با عناصر دیگر همکاری و تعامل دارند؛ 

 دهند؛تری ارائه میتههای پیشرفسیاست 

 بخشند؛روند ارائه اسناد را بهبود می 

 کنندبه ساخت کاتالوگ داده و سایر عملیات کمک می. 

 .نیز استفاده کرد (MDM) توان همراه با ابزارهای کیفیت داده، مدیریت فراداده و مستر دادهاین ابزارها را می
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 راهنمای اجرای حاکمیت داده

حاکمیت داده تشخیص مسئولان هر بخش از سازمان است. در مرحله بعد، مدیر ارشد طراحی، مدیر اولین قدم برای اجرای 

دهد. او باید ساختار برنامه را طراحی، گروه حاکمیت داده را هدایت، اجرایی یا مدیر مربوطه دیگر وظایف خود را انجام می

شود. ساختار اصلی شکل گرفت، تازه اصل ماجرا شروع می وقتی .مسئولان داده را تعیین کند و کمیته حاکمیت را تشکیل دهد

 .شوندها تنظیم میها و قوانین استفاده از دادهدر این مرحله استانداردها، سیاست

های داخلی و خارجی به وجود آید. این بخش ضمانتی همچنین باید بخشی برای نظارت و رسیدگی به انجام کارها طبق سیاست

میت در مسیر درست رسیدن به اهداف تجاری است. علاوه بر این گروه حاکمیت روی رسیدگی به اسناد برای قرار گرفتن حاک

 .ها تمرکز داردها، منابع، محل ذخیره و تامین امنیت آنمربوط به داده

 

 

 :ممکن است اقدامات دیگری نیز در حاکمیت داده صورت گیرد. این اقدامات به شرح زیر هستند 

 

 سازمان بندی دادهطراحی مسیر و 

های مختلف را بر اساس عوامل توان دادهکند. با این کار میها کمک میبندی آنطراحی مسیر برای داده به ثبت و سازمان

های مهم و حساس قرار داد. مرتب کردن های اطلاعات شخصی یا دادهها را در گروهبندی کرد؛ برای مثال، آنمختلف دسته

 .ها داردوه رعایت سیاستها بستگی به نحداده
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 واژه نامه تجاری

طور کلی همه عنصرهای موجود به  .شودها مینامه تجاری فهرستی است که شامل اصطلاحات، مفاهیم تجاری و تعاریف آنواژه

 شود. برای مثال، تعریف مشتری فعال چیست؟نامه توضیح داده میدر سازمان در این واژه

و اصطلاحات رایج در یک واژه نامه مشخص به پیشبرد بهتر اهداف تجاری سازمان شما کمک آوری کلمات به طورکلی جمع

 .کندمی

 کاتالوگ داده

توان فهرستی مرتب از ها میهای مختلف است. با استفاده از این دادهآوری شده از سیستمهای جمعکاتالوگ داده شامل فراداده

گفته شده پیشینه داده، عملکرد آن در جستجو و ابزارهای تعاملی داده را نشان فهرست   .ها تهیه کردموجودی و منابع داده

 .های خودکارهای حاکمیت داده و مکانیسمشود، از جمله سیاستدهد. در کاتالوگ اطلاعات دیگری را هم نمایش داده میمی

 

 

 بهترین روش برای مدیریت عناصر مختلف حاکمیت داده

ها چالش برانگیز کند. این موضوع برای سازمانکارگیری و مدیریت داده سختگیری مینحوه بهگاهی حاکمیت داده در مورد 

تحلیلگران داده و کاربران تجاری باید درباره حاکمیت داده آموزش ببینند. آموزش عنصری جدانشدنی در این فرآیند است.  .است

 .شوندهای خود آشنا میریم خصوصی و مسئولیتاین افراد با قوانین استفاده از داده، مقررات مربوط به حفظ ح

توان به برقراری ارتباط مداوم با مدیران اجرایی، مدیران تجاری های ضروری دیگر در مدیریت عناصر حاکمیت داده میاز مولفه

ائه گزارش، و مصرف کنندگان سازمان اشاره کرد. حفظ این رابطه برای پیشبرد برنامه حاکمیت داده واجب است و از طریق ار

 .شودایمیل، خبرنامه، کارگاه گروهی و غیره انجام می

های منتشر شده بهترین روش برای مدیریت عناصر پس بهترین روش برای مدیریت عناصر حاکمیت داده چیست؟ طبق گزارش

 :های زیر را داشته باشدمختلف حاکمیت داده باید ویژگی

 ی؛متمرکز بودن بر ارزش تجاری و نتایج سازمان 

 ها؛سازی دادهها بر اساس منابع و مرتباعتمادسازی و تنظیم حاکمیت داده 

 ها و گرفتن تصمیم درست؛توافق جمعی بر مورد اعتماد بودن داده 

 گیری شفاف بر مبنای اصول اخلاقی؛تصمیم 

 های آموزشی؛آموزش پیوسته، ارزیابی و نظارت بر تاثیرگذاری روش 

 ها؛یت دادهمدیریت ریسک و محافظت از امن 

 جا انداختن فرهنگ کار گروهی و همکاری موثر. 

 .گیرندهای موفق این موارد را در استراتژی حاکمیت داده خود به کار میاکثر سازمان



21 
 

 های حاکمیت داده چیست؟چالش

ر بسیار زیاد آن به خاط وجود مزایای ها باوجود بسیاری از سازماناین باشد، اما باکسی پوشیده نمیضرورت حاکمیت داده بر هیچ

 کنند.اجرا نمی Data Governance پیچیدگی یا عدم اطمینان از موفقیت برنامه

های وجود اختلاف نظر درباره ماهیت داده . ها برای اجرای حاکمیت داده با سختی بیشتری همراه استمعمولاً برداشتن اولین قدم

توانند باشند، از جمله محصولات یا مشتریان. بنابراین نظرها درباره هر چیزی میکند. اختلاف تر میسازمانی، این روند را سخت

مدیران و مسئولان صاحب نظر باید برسر ساختار به توافق برسند؛ این  .این مشکلات باید در فرآیند حاکمیت داده حل شوند

 لعمل مشخصی برای حل اختلاف نیاز دارد. گیری مسئولیت بزرگی دارد. به همین دلیل کمیته حاکمیت داده به دستوراتصمیم

 

 

 

روی اجرای برنامه حاکمیت داده قرار  های مهم زیر پیشباشد و چالشکاری ساده نمی Data Governance اجرای برنامه

 :دارد
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 سازماندهی حاکمیت داده

قابلیت  Data Governance قوانینسازمانی باز است. برای مثال باید بررسی گردد که اجرای حاکمیت داده نیازمند فرهنگ

درنهایت حاکمیت داده  .ها باشندها و تعیین مسئولیتاجرایی در سازمان دارند، حتی اگر این قوانین نیازمند به ایجاد برخی نقش

 .خواهد شد. این امر نیاز به رویکردی بسیار حساس و دقیق خواهد داشت یگذاری جدیدسیاست منجر به

 

 رار کردن با حاکمیت دادهپذیرش و رابطه برق

Data Governance  سب باشد. باید افراد منانیازمند پذیرش و ارتباط کاری مناسب بین تمامی افراد درگیر با این فرآیند می

 هایها با همدیگر در تعامل باشند. مخصوصاً مدیران پروژه نیاز به درک درستی از جنبهدر مکان مناسب برای اجرای سیاست

 .باشندوکار و ترجیحاً دیدگاه مفهومی فراگیری از سازمان میچنین شناخت کسبفنی و هم

 

 بندی و ذینفعان حاکمیت دادهبودجه

و گرفتن بودجه برای اجرای برنامه غالباً دشوار  Data Governance متقاعد کردن ذینفعان سازمان مبنی بر نیاز به برنامه

 .باشد و در برابر آن مقاومت وجود خواهد داشتدلخواه نمیباشد. علاوه بر این تغییر در سازمان می

 

 پذیری و استانداردسازیانعطاف

پذیر باشند. ایجاد تعادل مناسب بین وکارها برای رفع نیازهایی که خیلی سریع در حال تغییر هستند، باید انعطافکسب

 .وکاری از اهمیت حیاتی برخوردار استهای کسبنیازمندیبا توجه به  Data Governance پذیری و استانداردهای انعطاف

 

 درست نشان دادن ارزش تجاری سازمان

ارائه نمونه اولیه فرآیند حاکمیت داده بسیار چالش برانگیز است. برای ایجاد بهترین وجهه تجاری برای برنامه حاکمیت داده خود 

در عین حال برای درست نشان دادن ارزش  .بندی کنیدنظرتان را اولویتها را مرتب ثبت کنید و اهداف تجاری مورد باید داده

تجاری سازمان خود باید از معیارهای قابل ارزیابی استفاده کنید. این معیارها بیشتر از همه در سنجش میزان پیشرفت کیفیت 

که با رفع آن خطاها در جیب سازمان  های مربوط به خطاهای حل شده در هر فصل و درآمدیداده کاربرد دارد. برای مثال، داده

معیارهای دیگری هم برای ارزیابی وجود دارند. این معیارها میزان کیفیت، دقت، نرخ خطاها، کامل بودن و انسجام  .ماندمی

 .کنندها را ارزیابی میداده
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 حمایت از تجزیه و تحلیل خودکفا

های ها دادهآورد، زیرا با وجود این فناوریای به وجود میلات تازهها مشکهوش تجاری و تجزیه و تحلیل خودکفا برای سازمان

 .گیردها قرار میکنندگان سازمانبیشتری در اختیار مصرف

کنندگان خودکفا قرار گیرند. مصرف کنندگان صورت دقیق در دسترس مصرفها بهکند که دادهفرآیند حاکمیت تضمین می 

ها سوء استفاده کرده و قوانین حفاظت از حریم شوند که نباید از دادهرایی یا محققان داده میشامل تحلیلگران تجاری، مدیران اج

 .ها را نقض کنندشخصی و امنیت داده

 

 نظارت بر کلان داده

اندازی سیستم کلان داده مشکلات و ملزومات بیشتری برای حاکمیت داده به دنبال دارد. در گذشته برنامه حاکمیت داده راه

 .امروزه ساختارهای مختلفی در این حوزه درگیر هستند  .ها در پایگاه داده مربوطه متمرکز بودتر روی ذخیره مرتب دادهبیش

های هشود. علاوه بر دادهای سازمان یافته، سازمان نیافته و نیمه سازمان یافته میکلان داده امروزی بیشتر شامل ترکیبی از داده

NoSQL و  Hadoop ،Sparkهای های داده، مثل سیستمگفته شده این سیستم به روز شده دارای انواع مختلفی از پلتفرم

شوند و سپس از فیلترهای صورت خام ذخیره میها معمولاً ابتدا بهو فضاهای ابری برای ذخیره داده هستند. مجموعه کلان داده

 .کنند و تحلیل خواهند شدمختلف عبور می

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://virakam.com/nosql-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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 سوی مدیریت داده بهترای بهحاکمیت داده دریچه

کند. برای پیشبرد اهداف سازمانی و تجاری به استراتژی مدیریت داده بدون وجود حاکمیت داده آن طور که باید عمل نمی

 .بهترین نحو باید از حاکمیت داده کمک گرفت

یت ود حاکمها اهمیت دارد. تنها با وجدر این مقاله یاد گرفتیم فرآیند مدیریتی حاکمیت داده چیست و چرا تا این حد در سازمان

شک بدون وجود این مقررات نظم هر سازمان برهم شده شکل داد. بیتوان تجارتی باارزش طبق مقررات و قوانین تصویبداده می

 .تر استتر و امنهای باکیفیتسوی ارائه دادهای بهریزد. حاکمیت داده دریچهمی

 

 معرفی ارکان اصلی حاکمیت داده

 :ارکان حاکمیت داده عبارتند از .گیردهای اصلی فرآیند مدیریت داده شکل میاز جنبهحاکمیت داده بر اساس بسیاری 

 نظارت داده و حفاظت از آن 

 کیفیت داده 

 های مسترمدیریت داده (Master data) 

 بررسی کاربرد حاکمیت داده 

 

 

 های مفید و عوامل موفقیت حاکمیت دادهتجربه

 سازی حاکمیت داده خلاقپیاده

 Data توان گفتسازی گردد. میدر سازمان پیاده big bang صورت انفجار بزرگای نیست که بهداده پروژهحاکمیت 

Governance  مدت را باید اجرا نماید. بنابراین همیشه این های پیچیده و طولانیطرحی جامع در سازمان است که پروژه

با توجه به موارد مذکور توصیه  .یزه و علاقه خود را از دست بدهندخطر وجود دارد که ممکن است افراد درگیر باگذشت زمان انگ

 صورت متناوب ادامه یابد. در این روش، پروژهکنترل یا کاربردی شروع شود و این رویکرد بهی نمونه اولیه قابلشود که پروژهمی

 .ر و گسترش حاکمیت داده در سازمان استفاده کردتهای پیچیدهآمده برای پروژهدستهای بهتوان از تجربهکنترل بوده و میقابل

 :اند ازعبارت Data Governance صورت معمول مراحل پروژهبه

 مزایای حاکمیت داده کتعریف اهداف و در 

 وتحلیل وضعیت فعلیتجزیه 

 تهیه نقشه راه 

 توجیه ذینفعان و بودجه پروژه 
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 ریزی و تدوین حاکمیت دادهبرنامه 

  دادهاجرای برنامه حاکمیت 

 نظارت و کنترل بر حاکمیت داده 

این مراحل باید برای هر برنامه جدید تکرار شوند، همچنین اگر در برنامه قبلی تغییراتی ایجاد گردید نیز باید مراحل مذکور 

 .تکرار شوند

 سازی حاکمیت داده خلاقادامه پیاده

پاسخ داده شود تا  Data Governance به دلایل اجرای های مربوطقبل از آغاز برنامه حاکمیت داده در سازمان، باید پرسش

به همین ترتیب فرآیندهای موجود باید مورد ارزیابی قرار گیرند تا مشخص گردد  .از کارهای غیرضروری و اضافی اجتناب گردد

ود را با ، بجای توسعه غیرضروری فرآیندهای جدید، فرآیندهای موجData Governance توان در چارچوب برنامهآیا می

 .نیازهای جدید سازگار کرد

ت وکاری و فنی آن پایه و اساس ماتریس شرکهای سازمانی، کسبسطوح استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی شرکت، همچنین جنبه

ها را با مشخصات، فرآیندها، نقش Data Governance هایتوان پروژهدهند. با این ساختار میدر حاکمیت داده را تشکیل می

های ذکرشده و نقش ذکر است که سطوح مختلف طرح حاکمیت داده و جنبهشایان .وظایف مربوط به هرکدام تعریف کردو 

 .حاکمیت داده در شرکت باید بسیار خاص باشد

صورت توان وضعیت فعلی را با وضعیت مورد انتظار به، میData Governance سازیشده برای پیادهبا توجه به مطالب ارائه

ها را تعیین و نقشه راه توان نقطه ورود به بحث را مشخص نمود، اولویتبا انجام این کارها می .تاری مقایسه و بررسی نمودساخ

 .را با توجه به اقدامات اصلی طراحی نمود

 

 ها در حاکمیت دادهنقش

 Data دارد که الگوهایافزاری وجود ضروری هستند. امروزه ابزارهایی نرم Data Governance ها در برنامهنقش

Governance ها ارائه خواهند دادهای اصلی و یکپارچگی دادهرا برای مدیریت متا داده )فراداده(، کیفیت داده، مدیریت داده. 

های ذکرشده در حاکمیت داده ترین نقشاندکی باهم اختلاف دارند، اما اصلی Data Governance ها درها درباره نقشنظریه

 :یر هستندبه شرح ز

 )کمیته استراتژیک حاکمیت داده )کمیته رهبری در سطح استراتژیک 

 )کمیته مدیریت حاکمیت داده )سطح تاکتیکی 

 مدیر داده 

 مالک داده 

 ناظر داده 

 کاربران داده 

 



26 
 

 های اجرای حاکمیت دادهتوصیه

 .کمک خواهند کرد Data Governance سازی برنامهنکات زیر در پیاده

 برنامه Data Governance عنوان بدون حمایت مدیریت ارشد در سازمان اجرا نگرددهیچبه. 

  نشود.صورت انفجار بزرگ آغاز بهکار Data Governance های عنوان روندی مداوم و تکراری است که حاوی پروژهبه

 .باشدفرعی می

 به سراسر شرکت بسط دهیدهای آزمایشی کوچک آغاز کنید و تجربه این موارد را کار را با پروژه. 

 هایبرنامه Data Governance های زیربط نباید بیش از سه وجود پروژهتوانند سالیان متمادی اجرا شوند. بااینمی

 .ماه طول بکشند

 اهداف را شفاف و با دقت تنظیم نمایید. 

 موفقیت Data Governance اجرای کار مهم است.  در اولویت قرار دارد. دخیل بودن ذینفعان و شفافیت روند

 .کاری با کلیه ذینفعان برقرار گردددوراز پنهانشود ارتباطی آزاد و شفاف و بهتوصیه می

 های مفیدی که از قبلها و تجربهچرخه را مجدداً ابداع نکنید بلکه سعی کنید از الگوهای موجود استفاده نمایید. مدل 

وانند تها یا مشاورین میها و کتابخانهافزاری، چارچوباشند. ابزارهای نرمتوانند بسیار مفید بدر بازار موجود هستند می

 .کمک شایانی به سازمان بدهند

 هاینقش Data Governance درستی مشخص ها بهدر سازمان را با در نظر گرفتن مسائل سیاسی و حساسیت

 .خیلی مهم است Data Governance های ارتباطی مدیرنمایید. مهارت

 اندازه کافی ساده و روشن نیستندشده را با دقت بررسی کنید و مشخص نمایید چرا بههای تعیینحلندها و راهفرآی. 

 هایبررسی بستر و زمینه Data Governance  

 های واضح و روشنایجاد ساختارها و مسئولیت. 

 های مفید سازمانایجاد روش کامل و خوب برای مستندسازی تجربه. 

 

 :کننددر اجرای یک برنامه حاکم بر داده ها کمک می ابزارهای زیر

 چارچوب مدیریت داده (DAMA) 

 .کندهای عملکردی را فراهم میها و گروهجهت شناسایی رشتهزمینه ای    DAMA  چارچوب

 

  ایزمینه 9ماتریس BARC 

9-Field Matrix  BARC   از آن  استخراج نقشه راه ومدیریت داده ها برای تعیین وضعیت فعلی رویکرد سازمان در

 .طراحی شده است

 .دهندهای سازمانی، تجاری و فنی آن اساس ماتریس را تشکیل میسه سطح شرکت )استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی( و جنبه

 .ها و وظایف مربوطه تهیه شوندت موضوعات، فرایندها، نقشتوانند با مشخصابا ساختار خود می های مدیریت دادهپروژه

https://www.dama.org/cpages/home
https://www.dama.org/cpages/home
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های موجود در شرکت باید بسیار های سازمانی، تجاری و فنی و همچنین نقشلازم به ذکر است که پیش بینی سطوح، جنبه

 .مشخص باشد. با این وجود ماتریس برای هر مبحثی در زمینه مدیریت داده مناسب است

کند و آنها به یک رشته در ماتریس حث مربوط به مدیریت داده را با معیارهای مستند فراهم میکلیه مبا DAMA چارچوب

توان حالت فعلی برای هر زمینه را به صورت ساختاری در برابر به این ترتیب می .شونداختصاص داده می BARC ایزمینه 9

ها را تعیین کرد و نقشه راهی با اقدامات مشخص بدست اولویت توان دلتا را شناسایی کرد،حالت هدف مقایسه کرد. با این کار می

 .آورد

 

 های حاکمیت دادهعامل  سیستم 

های مختلف عملکردی را برای کیفیت داده ها، مدیریت اصلی داده ها، ادغام داده ها، های حاکمیت داده بلوکسیستم عامل

 .دهندمدیریت فراداده و حفاظت از داده ها ارائه می
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 سؤالات اساسی از حکمرانی داده

 

حکمرانی را در مورد  HOW-WHOW-WHERE-WHEN-WHAT-WHO قصد داریم سؤالات اساسی بخشدر این 

 :ر سؤال حکمرانی داده خواهیم دادهای کوتاهی به هپاسخ دهیم. در ادامه پاسخ داده

 

 

 

 چه کسی با حکمرانی داده درگیر است؟

آوری، پردازش، دستکاری، مند به چگونگی ایجاد، جمعهای هر فرد یا گروهی است که علاقهحکمرانی داده یکی از نگرانی

نامیم. چنین افرادی را سهامداران داده میها برای استفاده یا از بین بردن است. ما سازی و در دسترس قرار دادن دادهذخیره

کنند که آنها های مدیریت فناوری اطلاعات و همچنین مدیریت داده، مشخص میغالباً، سهامداران داده با صدور مجوز به گروه

اید توسط رند که بها نیاز به تصمیماتی داایم، تصمیم بگیرند. اما گاهی اوقات، این فعالیتپیرامون وظایفی که در بالا ذکر کرده

شود. وارد عمل می Data Governance زمانی است کههم طبق یک فرایند توافق شده اتخاذ شوند. اینهای ذینفع و آنگروه

 Data هایها و مسئولیتوجود دارد که در آن مدل نقش (DGO) ، دفتر حکمرانی داده DGIهایدر چارچوب حکمرانی داده

Steward   شودتوصیف میدر سراسر سازمان. 

 

 

https://nafisbi.com/%d8%ad%d8%a7%da%a9%d9%85%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://nafisbi.com/%d8%ad%d8%a7%da%a9%d9%85%db%8c%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87/
https://nafisbi.com/wp-content/uploads/2021/07/22.jpg
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 دهد؟کاری انجام میها به چه معناست و چهحکمرانی داده

 .است” هاامور مربوط به داده درخصوصگیری و اختیارات اعمال تصمیم“ها به معنای حکمرانی داده

است  اطلاعاتگیری و پاسخگویی برای فرایندهای مربوط به حقوق تصمیمی مرکب از سیستم"تر، حکمرانی داده طور دقیقبه

تواند با چه اطلاعاتی چه اقداماتی کند چه کسی میها توصیف میشود. حکمرانی دادهای اجرا میهای توافق شدهکه بر اساس مدل

 ".کندهایی استفاده میرا انجام دهد و چه زمانی، در چه شرایطی از چه روش

های توانند تفاوتها، مدیریت کارشناسی ارشد داده و غیره( میم دادهها بسته به تمرکز )بر انطباق، ادغاهای حکمرانی دادهبرنامه

 :حال، هر برنامه اساساً همان مأموریت سه بخشی را داردنظر از این مسائل، بااینچشمگیری داشته باشند، صرف

 آوری / تنظیم کردن قوانین،برای ایجاد / جمع (1

  ،برای حل مسائل (2

 .نی مداوم از سهامداران دادهنظارت و اجرای انطباق ضمن پشتیبا (3

 

 ها نیاز دارند؟ها به حکمرانی رسمی دادهچه زمانی سازمان

ها ها به حکمرانی رسمی دادهگیرند، باید از حکمرانی غیررسمی دادهها زمانی که دریکی از چهار موقعیت ذیل قرار میسازمان

 :بروند

 .های عملکردی مرتبط با داده نیستپرداختن به فعالیتشود که مدیریت سنتی قادر به سازمان چنان بزرگ می (1

های عملکردی مرتبط شوند که مدیریت سنتی قادر به پرداختن به فعالیتهای داده سازمان چنان پیچیده میسامانه (2

 .با داده نیست

ا و هدارند که نگرانیهای کاربردی ها، نیاز به پشتیبانی از برنامهیا سایر گروه SOA هایمعماران داده سازمان، گروه (3

 .های داده را در نظر بگیردانتخاب

 .طلبدها را میمقررات، انطباق یا الزامات قراردادی، حکمرانی رسمی داده (4

 

 ها در کجای سازمان قرار دارد؟های حکمرانی دادهبرنامه

طلاعات، انطباق / حریم خصوصی یا توان در ساختارهای سازمانی عملیات تجاری، فناوری ااین موضوع متفاوت است. آن را می

ها سطح پشتیبانی مناسب مدیریت ارشد سازمان و درگیری مدیریت داده قرارداد. آنچه مهم است این است که حکمرانی داده

 .دار داده را دریافت کرده استهای سهاممناسب گروه
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 کنید؟ها استفاده میچرا از چارچوب حکمرانی داده

کنند تا نحوه تفکر و برقراری ارتباط درباره مفاهیم پیچیده یا مبهم را تنظیم کنیم. استفاده از چارچوب می ها به ما کمکچارچوب

شه وضوح اندیها کمک کند تا بهنفعان داده از تجارت، فناوری اطلاعات، مدیریت داده، انطباق و سایر رشتهتواند به ذیرسمی می

باقی  هک تصمیماتی –ند به مدیریت و کارکنان کمک کند تا تصمیمات خوبی بگیرند توااستفاده از چارچوب می .و هدف برسند

 .برسند رنظ اتفاقبه ”گیریتصمیم مورد در گیریتصمیم“ چگونگی مورد در تا کند کمک آنها به تواندمی موضوع این. مانندمی

ها، پیروی از قوانین اطمینان حاصل کنند و با عدم انطباقتوانند قوانینی با کارایی بیشتر ایجاد کرده، از ترتیب، آنها میاینبه

 .ابهامات و مسائل برخورد کنند

 

 

 دهد؟می” انجام“ها را چگونه سازمان حکمرانی داده

 یهبیان در آنها سپس. کرد خواهد تمرکز چیزی چه بر آنها برنامه –گیرند که چه چیزی برای آنها مهم است اول، آنها تصمیم می

، اقدامات موفق و  SMART کنند. این موضوع به ایجاد دامنه و همچنین ایجاد اهدافمی توافق خود هایتلاش برای ارزش

 دارانشود و اعضاء از این طریق برای جلب حمایت سهامها تهیه میکند. در مرحله بعد، نقشه راهی برای تلاشمعیارها کمک می

ها انجام شود، برنامه مستقرشده، فرایندهای مربوط به حکمرانی دادهای طراحی میکنند. پس از دستیابی، برنامهاستفاده می

 .گردندها اجرایی میگیری و گزارش وضعیت دادهگیرند و در مرحله نهایی فرایندهای مربوط به نظارت، اندازهمی

ی های اضافامنه خود را برای رفع نگرانیشوند، سپس دها با تمرکز خود بر روی مسائل محدود شروع میهای حکمرانی دادهبرنامه

 .ها تمایل به روندی تکراری دارددهد؛ بنابراین، تأسیس حکمرانی دادهیا مجموعه اطلاعات بیشتر گسترش می

 

https://nafisbi.com/wp-content/uploads/2021/07/66.jpg
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 چقدر به حکمرانی داده نیاز داریم؟

-big“ هایتوان در برنامهرا می DGI هایکند. چارچوب حکمرانی دادهرسیدن به اهداف کمک می همان مقداری که به شما در

bang”  شده است که قصد دارند حکمرانی را به روشی محدود هایی طراحیطور خاص برای سازمانفراگیر استفاده کرد. اما به

اند، شدهشرح داده DGI ها که در چارچوبمؤلفه حکمرانی داده 10اعمال کنند و سپس در صورت لزوم مقیاس بندی کنند. تمام 

 های داده، سطح پیچیدگیکنندگان یا پیچیدگی سامانهها وجود دارند. با افزایش تعداد شرکتها و پروژهرین برنامهتدر کوچک

 .رشد خواهد کرد

شده در چارچوب، شما در حال آموزش کارمندان های خود در مورد اصطلاحات و مفاهیم توصیفبا استانداردسازی گروه

اده های دق خود برای برقراری ارتباط با یکدیگر هستید. این امر منجر به درک ارزش داراییوکار، فناوری اطلاعات و انطباکسب

صورت محلی عمل کنید، اما در سطح جهانی فکر به“سازمان، مدیریت هزینه و پیچیدگی و همچنین اطمینان از انطباق رویکرد 

 .شودمی” کنید

 آماده هستیم؟کنیم که آیا برای حکمرانی داده چگونه ارزیابی می

 Data تر درزمینه حکمرانی و سرپرستی، آمادگی برایمهم است که قبل از حرکت از وضعیت فعلی خود به رویکرد رسمی

Governance  کند. به همینرا ارزیابی کنید. چرا؟ ممکن است دلیل صحیحی وجود داشته باشد که مدل فعلی کفایت می 

تواند برای شرکت، برنامه یا پروژه خاص، یا حتی شغل شخصی ه باشد که تغییر میترتیب، ممکن است دلیل موجهی وجود داشت

 .فرد مضر باشد

 بیشترین جنبه حکمرانی داده چیست؟

های اند زمینه نوشتن یا سخنرانی عمومی ندارند و آنها نیاز به کمک در یادگیری مهارتها نشستهغالباً، کارکنانی که در این سمت

نفعان کند همه ذیهای متن ایمیل دارند که اطمینان حاصل میهای ارتباطی و ایجاد قالبها، ایجاد برنامهارتباطی خاص داده

 .انددست آوردهسطح مناسب اطلاعات را در زمان و توالی مناسب برای جلوگیری از مسائل سیاسی به

ه قرار دهد. با داشتن توانایی ارتباطی صحیح و آماده، ها را در اختیار کارکنان باهوش دادتواند این مهارتخوشبختانه، آموزش می

ان نفعهای متنوع ذیتواند کار مدیریت را انجام دهد و از توانایی خود برای ایجاد همسویی در گروهگروه حکمرانی داده سازمان می

 .داده اطمینان داشته باشد
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data preparation   های خامیا آماده سازی داده ها: پالایش داده 

 

data preparation  اطلاعاتی را با شما به اشتراک بگذاریم.  آماده سازی داده هاقصد داریم در مورد  بخشچیست؟ در این 

ها ها مورد نیاز است. دیجیتالی شدن فزاینده فرآیندهای کسب و کار این ضرورت را برای شرکتیک رویکرد مدرن برای تهیه داده

ها )دموکراتیک سازی تجزیه و تحلیل( جا که ممکن است کاربران را قادر به دریافت بینش از دادهآنایجاد کرده است که تا 

ورت ها به صها در استفاده موثر از دادهها را به عنوان کلیدی برای افزایش توانایی آنها تهیه دادهکنند. امروزه بسیاری از شرکت

دانند. در اقتصاد های جدید و نوآورانه تجاری مییا در وهله اول امکان ایجاد مدلتوزیع شده برای بهینه سازی فرآیندهای تجاری 

 ای متزلزل و اشباعهای کارآمد و خوب از اهمیت بالایی برخوردار است. بازارهایی که به طور فزایندهامروز دستیابی به تهیه داده

وانایی تمایز با استفاده از قدرت تجزیه و تحلیل حیاتی است. کنند که در آن تای برای تجارت ایجاد میشوند، فضای پیچیدهمی

 .کنند تا تقاضای داده برای تجزیه و تحلیل را دنبال کنند تا بینشی در مورد تغییر شرایط بازار داشته باشندها تلاش میسازمان
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 آماده سازی داده چیست؟

ها، داده کاوی و تجزیه و تحلیل ها برای کشف دادهو ارائه داده فرآیند تهیه  data preparationیا  آماده سازی داده ها

 ها برای اهدافو دانشمندان داده با تهیه انواع داده کسب و کارپشتیبانی از تحلیل گران  ،هاپیشرفته است. هدف از تهیه داده

آماده سازی  .انجام شود IT متمرکز توسط های تجاری انجام شود و یا به طورتواند در بخشها میها است. تهیه دادهتحلیلی آن

 ها مانند ابزارهایتواند با ابزارهای اختصاصی یا ابزارهای سنتی برای ادغام دادهیک زیر دامنه ادغام داده است که می داده ها

ETLاجرا شود ادهانبار دها یا اتوماسیون ، مجازی سازی داده. BARC   برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد تفکر فعلی در

از طیف وسیعی از صنایع در سراسر جهان انجام داد.  BI متخصص  695زمینه تهیه اطلاعات، یک تحقیق مستقل از بیش از 

های ترین مطالعات با تمرکز بر شرایط، مزایا و چالشیکی از بزرگ” های خامداده: پالایش دادهتهیه  ” BARC نظر سنجی

 .تهیه داده است

 

 

data preparation  گیرد. مشاغل امروز ای مورد استفاده قرار میکند و به طور گستردهنیازهای واقعی تجارت را تامین می

آنچه جدید است این است که  . اند، هنوز هم چالش برانگیز هستندرگی روبرو بودههای بزهمانطور که در طول تاریخ با چالش

ین موضوع را ها اها به یک مزیت رقابتی تعیین کننده تبدیل شده است. بسیاری از شرکتتوانایی استفاده سیستماتیک از داده

ا های خود ربسیاری از مشکلات استفاده از داده اآماده سازی داده هاند و در تلاش هستند تا با معرفی یا بهبود تشخیص داده

دهند که هیاهوی ایجاد اطلاعات، که بدون شک وجود دارد، با الزامات ملموس ها نشان میهای اصلی پروژهبرطرف کنند. محرک

ود. سهم شمی داده هاآماده سازی شود. انتظارات زیاد از مزایای تجزیه و تحلیل و نیاز به چابکی باعث استفاده از پشتیبانی می

 %70کنند به همین ترتیب زیاد است. تقریباً استفاده می آماده سازی داده هاهایی که از قبل برای کسب اطلاعات از شرکت

 .انداستفاده کرده آماده سازی داده هاپاسخ دهندگان اظهار داشتند که قبلاً از 

https://nor.co.ir/blog/data-warehouse/
https://nor.co.ir/blog/business-intelligence/
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 مزایای آماده سازی داده ها

 :کنیمبرای شما بازگو می  data preparationای از در این بخش مزایای گسترده

کنند، اغلب انتظارات زیادی از ها از فناوری روز استفاده میزمانی که شرکت :از قبل هم بیشتر شده است سازمان ها انتظارات

آماده سازی داده های نیز این مورد صادق است. از ابزارها و روش آماده سازی داده هااین فناوری پیشرفته دارند. در مورد 

ها در حقیقت مزایایی با خود به دهد که آنشود و نتایج نظرسنجی ما نشان میهای اساسی استفاده میبرای مقابله با چالش ها

ها برای تجزیه و واقعی برای ارائه داده ها فرصتیشده باشد؛ آماده سازی داده انجاماگر به طور مناسب در سازمان . همراه دارند

 ید با توانکند. همچنین شما میکند و بنابراین مزایای فوری برای شرکت ایجاد میتر فراهم میتحلیل در شکل بهتر و سریع

 .ه و تحلیل بهتری داشته باشیدتجزی ابزارهای داده کاوی

 !ها هنوز در حال جستجو هستندشرکت

 data preparationها هنوز در حال جستجو برای اجرای صحیح هستند. فرمول جادویی لازم به ذکر است که بدانید شرکت

گسترده شده است،  داده هاآماده سازی ها و ابزارهای در داخل سازمان هنوز یافت نشده است. اگر چه اکنون استفاده از روش

اما تقسیم وظایف مشخصی بین فناوری اطلاعات و کاربران تجاری هنوز به شکل دقیق مشخص نشده است. پاسخ دهندگان به 

اند. فناوری اطلاعات نقش مهمی در دو ها طیف وسیعی از رویکردها را در پیش گرفتهدهند که سازماننظر سنجی ما نشان می

اد کنند نیز زیها به طور فعال در تهیه اطلاعات کار میهایی که کاربران تجاری در آنکند. نسبت شرکتیروش محبوب بازی م

 پیش آماده سازی داده هادر تعیین این که توسط چه کسی و چگونه  یا سازمان اندازه شرکتلازم به ذکر است که  .است

در هر بخش وجود دارد، تعیین کننده است. بنابراین هیچ و مشخصات مهارتی که پیچیدگی فنی نیازها رود، کمتر از می

ها به سرعت در حال ای از یک فرمول جادویی متناسب با همه وجود ندارد؛ به این دلیل است که بازار ابزار آماده سازی دادهنشانه

 .پیشرفت است

 هاارزش داده

 هاکشف دادهبرای  data preparation ها کم است. در مورد های مفید در دادهها شناخته شده است اما مهارتارزش داده

و دانشمندان داده پشتیبانی های تجاری ها به ویژه از بخشیا تجزیه و تحلیل پیشرفته، داده کاوی و علم داده، آماده سازی داده

ها از طریق آماده سازی کارآمد و تا حد زیادی مستقل کند. در حال حاضر توانایی به دست آوردن بینش ارزشمند از دادهمی

، های پیچیده دیجیتال سازی را اجرا کنیدهای تجاری، بسیار ناچیز است. بنابراین برای این که بتوانید استراتژیها در بخشداده

نیاز فوری به آموزش وجود دارد. برای انجام این کار منابع و بودجه باید اختصاص یابد. به گفته شرکت کنندگان در این نظرسنجی، 

های مدیریت هستند. همانند بسیاری از جنبه آماده سازی داده هاها در زمینه تنظیم ابتکارات ترین چالشاین موارد از بزرگ

ها مورد تواند به صورت گذرا انجام شود. باید به عنوان یک گام ارزشمند در فرآیند ایجاد ارزش از دادهیداده، آماده سازی داده نم

 ار مداومیک کتوجه قرار بگیرد. این کار یک پروژه یک بار مصرف نیست که بتوان از خارج از کشور تامین و تکمیل شود بلکه 

 ای در سازمان جاسازیباید به طور عمیق و گسترده آماده سازی داده هابراین است که به درجه بالایی از صلاحیت نیاز دارد. بنا

 شود. 

 

https://nor.co.ir/blog/comparing-and-checking-data-mining-tools/
https://nor.co.ir/blog/comparing-and-checking-data-mining-tools/
https://nor.co.ir/blog/data-discovery/
https://nor.co.ir/blog/data-discovery/
https://nor.co.ir/blog/data-discovery/
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 هابه حداکثر رساندن منافع شرکت

 

توانند منافع را به حداکثر برسانند؟ این سوال می /سازمان هاهاسوالی که در این بخش مطرح است این است که چگونه شرکت

 .شود. در ادامه با ما باشید تا هر کدام را برای شما بررسی کنیمتقسیم می به سه دسته  data preparationدر بخش 

 

 

 و بازرگانی IT هایهمکاری بین بخش

ایی ه، تقسیم کار در مرزهای وزارت است. شرکتبرای تجزیه و تحلیل آماده سازی داده هایک رویکرد امیدوار کننده در زمینه 

را به یک  آماده سازی داده ها :دهند کهدارند گزارش می  data preparationکه بیشترین سود و بیشترین رضایت را از 

اند، جایی که کاربران با حس قوی از تبدیل کرده /کسب و کار اصلیهای فناوری اطلاعات و بازرگانیوظیفه مشترک بین بخش

فنی که مطابقت با استانداردها را تضمین ها به طور مستقل هستند، اما با پشتیبانی از کارشناسان تجارت قادر به تهیه داده

 های توسعه یافته توسطشود تا در صورت بروز مشکلات تجاری سریعاً پاسخ داده شود. سپس راه حلکنند. این امر باعث میمی

ها نگیرند. برای افزایش دستیابی به اهداف، نه تتری قرار میشوند و در دسترس مخاطبان گستردهمتخصصان فنی خودکار می

کاربران تجاری و فناوری اطلاعات باید همکاری کنند بلکه مدیریت باید منابع مناسب برای آموزش )به ویژه برای کاربران تجاری( 

و ابزارهای مناسب را فراهم کند و همچنین موقعیت خود را به عنوان یک درایور برای پیشرفت در زمینه تجزیه و تحلیل تقویت 

 .کند

 

 هاحاکمیت داده

ها و کند. پیش نیاز ایجاد ارزش از دادهها استفاده میها از استانداردها و قواعدی برای ایجاد ارزش کارآمد از دادهحاکمیت داده

های مشخص، تعریف اهداف و ساختارهای شفاف، ارائه تعاریف ایجاد مسئولیت ؛هابنابراین وظیفه حاکمیت داده

رسد نیاز به اقدام برای اجرای مطلوب این نکات به نظر می است. هاامنیت دادهو  هااستاندارد و اطمینان از کیفیت داده

همیشه یک کار ساده نیست چون اجرای موفقیت آمیز آن اغلب به  آماده سازی داده هابسیار زیاد است. این مسئله برای 

ها این امر در درجه اول یافتن تعادل مناسب بین ثبات مرکزی و سطح مطلوب تعدیل سازمان نیاز دارد. در زمینه تهیه داده

 .ها استانعطاف پذیری غیر متمرکز در آماده سازی داده
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 ابزار مناسب

ها باشد. این واقعیت که اکسل از رسد امروزه اولین ابزار برای تهیه دادهگسترده است و به نظر می  Excelاستفاده از اکسل 

اربردی های ککند باید برای همه روشن باشد و همچنین باید توضیح بدهد که چرا برنامههای پیچیده پشتیبانی نمیتهیه داده

شوند. صفحات گسترده برای عملکردهای پیشرفته یکپارچه سازی و اجرا می آماده سازی داده هاعمدتاً ساده و با استفاده از 

فاقد قابلیت هستند.   data preparationهمچنین توانایی نقشه برداری از فرآیندهای خودکار با عملکرد بالا و پایدار برای 

که  شود یا اینها میآماده سازی داده سوال اصلی در این جا است که آیا اکسل به دلیل محدودیت عملکرد مانع توسعه پتانسیل

 ها نیاز دارند، کمبود دارد؟ ای برای تهیه دادهصرفاً مواردی که به ابزارهای ویژه
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 سه گام راه تلفیق داده + مراحل یکپارچه سازی داده ها

 

باید  داده هاها برای به دست آوردن ارزش از کنیم. در حقیقت سازمانمرور می بخشرا با هم در این  سه گام راه تلفیق داده

های ها را بدون در نظر گرفتن محل سکونت، جمع کنند. این موضوع در اصل به معنی اتصال منابع داده، تاباندن نور به دادهداده

های تجزیه و تحلیل است. سوال بی جواب در این ها در زمان واقعی و خودکار سازی محیطتاریک، پردازش و تمیز کردن داده

بخش این است که از کجا باید شروع کنید؟ به گفته اعضای انجمن متخصصان فناوری اطلاعات، تحلیل گران صنعت و کارشناسان 

 کنیم. رور میرا با هم م سه مرحله تلفیق دادهها نهفته است. در ادامه فناوری، پاسخ در ساخت یک نقشه راه برای ادغام داده

 

 

 

 مرحله اول

های ها است. مشاغل صرف نظر از اندازه، دادهدر حقیقت قرار دادن زمینه در اطراف داده سه گام راه تلفیق دادهمرحله اول از 

های اده، پایگاه دانبارهای دادهها در اصل تاریک و در سیلوهای مختلف یا مخازنی مانند صفحات گسترده، فراوانی دارند. بیشتر آن

 ، درک آنچه شما دارید است.  سه گام برای تلفیق دادهاند. در اصل اولین قدم در ای و غیره نشستهغیر رابطه

به آن در اولین قدم نیاز دارند این است ها گوید: چیزی که سازمانمی Driving Digital و نویسنده کتاب StarCLO رییس

که باید با یک تمرین کشف داده شروع کنند. این مورد شامل بررسی حجم، عرض، سرعت و الزامات ادغام منابع مختلف داده 

ها و یادگیری گوید: این کار به شناسایی دارندگان داده، انتخاب ابزارهای ادغام داده میStarCLO ییسر است. ساکولیک

https://nor.co.ir/blog/data-warehouse/
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های تاریک یا بدون ساختار سلطنت کنید. توانید در دادهکند. شما در طی این فرآیند میهای پردازش داده کمک میارتمه

های بدون ساختار هایی را که دادهگوید: سعی کنید که تعداد مکانمی Ascent Solutions کین مک گلادری، معمار امنیت در

 .شود، محدود کنیدها ذخیره میدر آن

های غیر عمومی زمان شما در اصل با داشتن تعمدی در مورد ذخیره سازی اطلاعات شما و ممنوعیت ذخیره یا پردازش دادهسا

را جدی بگیرید تا  سه مرحله تلفیق داده .های پرخطر یا غیرمجاز، با خطرات قانونی و نظارتی روبرو خواهد شددر سرویس

توانند به این درک برسند که ارزش در کجا ها میهای تاریک، شرکتش نور به دادهشاهد نتایج آن باشید. علاوه بر این با تاب

ای گوید: در اصل هر سیستم، دنیای واقعی پیچیدهمی Reuleaux Technology در CTO است؟ اسکات نلسون مدیر عامل

 :گویدمی CIO جیسون جیمز، مدیرعاملها چه اهمیتی دارند. در این راستا است و شما باید در اسرع وقت یاد بگیرید که داده

ها کند که قبل از شروع نقشه راه، ادغام دادهکند. همچنین او اضافه میها، زمینه را برای آن فراهم میکشف و فهرست بندی داده

 . تخواهید بروید اسها و نتیجه مطلوب را درک کنید. در حقیقت نقشه جایی که هستید و کجا میباید وضعیت فعلی داده

 مرحله دوم

 ره مانند باید شما  ها را تعریف کنید. در این مرحلهشما باید در اصل اهداف و نقش سه گام راه تلفیق دادهدر مرحله دوم از 

اهداف خود را زودتر مشخص کنید.   :گویدمی CTO راه دیگری، اهداف خود را تعیین کنید. تریستان، رییس جامعه در  نقشه

آیا  کنید؟گیرید و آن را قابل فهم میمشکل تجاری را که در حال حل آن هستید، شناسایی کنید. آیا شما مقدار زیادی داده می

ز اگوید که چگونه از آن استفاده کنند؟ این فاکتورها، موارد مهمی در هر تصمیمی هستند. غیر این مسئله به مشتریان شما می

اینفلوئنسر معروف در این  IDG .های شخصی خود هم رعایت کنیداین موارد را در تصمیم گیری سه مرحله تلفیق داده

گوید که مشتری نقشی اساسی در شکل دادن به داستان ارزش داده شما دارد. فرانک کاتیتا، مدیر عامل و بنیانگذار زمینه می

شود و از بیرون شروع کنید! اغلب اوقات نقشه راه بدون ورود مشتری تهیه می گوید:می Health Tech آزمایشگاه تصمیمات

با  Oroca هایهای بازار محور نیست، به ویژه در دنیایی مصرف کننده! پیتر مدیر ارشد فناوری و نوآوریمنعکس کننده داده

گیج کننده و هیچ داستان مشخصی روبرو هستیم. گوید، خیلی اوقات ما با تعداد زیادی داده، بینش این مسئله موافق است. او می

 :کند، سوالاتی مانندنیکول پیشنهاد می

 کند؟چه کسی سهامدار داده را مدیریت می 

 ها در تلاش هستیم، تا بگوییم؟چه داستانی را با داده 

 چه کسی مسئول توسعه و تفصیل پرونده تجاری است؟ 

. چاک بروکس، مشاور ، بپردازیدکندیتعریف مها را چارچوبی که چرخه عمر داده بهدر مرحله بعدی از سه گام برای تلفیق داده 

کند تا از شما استفاده می سازمانها برای گوید: یک چارچوب مدیریت ریسک از بهترین روشبین المللی در این زمینه می

همراه با مدیریت بنیادی ریسک  هاامنیت دادههایی که برای شما بیشترین ارزش دارد، محافظت کند. طراحی برای داده

ز تهدیدات است. جک گلد، برای جلو ماندن ا  ERMسایبری، بخشی جدایی ناپذیر از چارچوب کلی مدیریت ریسک شرکت 

ها به عنوان یک چرخه کامل زندگی فکر کنید؛ مسیری از گوید: همچنین به دادهتحلیل گر اصلی و بنیانگذار شرکت گلد می

   کسب تا تجزیه و تحلیل کامل و چشم نواز! 

از اطلاعات  درصد15تا  10در اصل باید مطمئن شوید که در تصویر کل داده، ادغام شده است. اگر فقط  :ها را یتیم نکنیدداده

شود. در ادامه با گام بعدی و گام آخر ما از سه بینش کسب و کار شما محقق نمی %90تا  85کنید، خود را تجزیه و تحلیل می

 .مرحله تلفیق داده همراه باشید
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 مرحله سوم

های مناسب داده را پیدا کنید. زمانی که سازمان شما، داستان گوید تا راه حلبه شما می سه گام راه تلفیق دادهگام آخر از 

هایی را که به بهترین وجه، ها و راه حلاستراتژی .ارزش داده خود را درک کرد، زمان آن رسیده است که ادغام را عملی کنید

ها را تشویق گوید: من تیممی DOMO ین، معاون و مشاور داده کاوی درمناسب تجارت شما هستند، کاوش کنید. بن ش

توانید انجام ترین کاری که شما میدر حقیقت مهم   !کنم که به این فکر کنند، چگونه تغییر مناسب خود را ایجاد کنندمی

 .پیش بینی کرده و به آن پاسخ دهددهید، ساختن سیستمی است که بتواند هم شرایط متغیر و هم فناوری در حال پیشرفت را 

مینان بنابراین باید اطشاید به نظر برسد ساده است اما زمان بر است و نیاز به کار گروهی قوی دارد.  سه گام برای تلفیق داده

 .کنیدشود، را ایجاد میه شما یک فرهنگ سازنده و نگرشی که موجب تغییر مید کحاصل کنی

ها، دی لیبرو مدیر ارشد که از چشم انداز در حال پیشرفت، جلوتر باشید. از دیدگاه راه حل شما همیشه راهی خواهید داشت

جایی است که لاستیک  MDM گویدکند. او میاستراتژی در حقیقت توسعه یک استراتژی مدیریت داده را اصلی را توصیه می

ها و ها و شکلدر طرح MDM. همانطور که گفته شد، کندهای سازمانی به عنوان یک دارایی پیدا میجاده را برای حفظ داده

های مختلف وجود دارد؛ آنچه برای یک سازمان مناسب است، ممکن است برای سازمان دیگری مناسب نباشد. یک دسته طعم

 د دررشرعایت کنید. علاوه بر این موارد، استیو توت، مدیر ا سه مرحله تلفیق دادهنکات ریز و مهم هستند که شما باید در 

Optiv های یکپارچه سازی سیستم عامل .های نوظهور را در نظر بگیردها باید فناورییک نقشه راه برای ادغام داده :گویدمی

ی هاها را به طور خودکار کشف کنند و به صورت پویا از کنتردهد تا انواع دادهها این امکان را میهای نسل بعدی به سازمانداده

کاتیتا دیگر مدیر ارشد با این نظریه موافق است: اطمینان  .برای مصرف کنندگان پایین دست داده استفاده کننددسترسی گرانول 

حاصل کنید که نقشه راه جدا از فناوری اساسی موجود ساخته شده است؛ در عوض باید از یک نقشه راه زیرساخت داده جدید 

دقیقاً جایی  سه گام راه تلفیق دادهسرانجام باید بگیم که در این  .ایمههدایت شود در مقابل زیرساختی که ما با آن گیر کرد

 توانید کمک بگیرید.که بیشتر از همه به آن نیاز دارید، می

 

 

 نتیجه

رود. یتواند مشکل باشد و زمان زیادی از دست مها میدر صورت عدم تنظیم صحیح آن، ایجاد یک نقشه راه برای ادغام داده

دهد تا این طرز فکر را های داخلی شما این امکان را میای این است که به تیمی برای چنین پروژهجاستفاده از کمک خارفایده 

اند؟ چه چیزی مفید بود؟ چه عواملی باعث موفقیت شد؟ ها ایجاد کردهایجاد کنند که دیگران چگونه نقشه راهی برای ادغام داده

 ری کنیم؟ از انجام چه چیزهایی باید خوددا
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 چیست؟ (Big Data) کلان داده

 

 

 

اصطلاحی است که حجم زیاد داده های بزرگ را توصیف می کند. کلان داده چه به صورت ساختاری و چه غیر  کلان داده

های مهم  ساختاری، به طور روزمره یک تجارت را می تواند اشباع کند. اما مقدار داده مهم نیست، این که سازمان ها با این داده

چه کاری انجام می دهند، مسئله اصلی می باشد. داده های کلان را می توان برای بینش هایی که منجر به تصمیم گیری بهتر 

 .و حرکت های استراتژیک تجاری می شوند، تجزیه و تحلیل کرد

شده است. در بیشتر صنعت ها، رقبای ستفاده از کلان داده این روزها توسط شرکت ها برای پیشی گرفتن از همتایان خود رایج ا

قدیمی و تازه واردان به طور یکسان از استراتژی های حاصل از داده های تجزیه و تحلیل شده برای رقابت، نوآوری و ارزش پیدا 

 .کردن استفاده می کنند

ای کاملاً جدیدی از شرکت کلان داده به سازمان ها کمک می کند تا فرصت های جدید رشد کردن را پیدا کنند و دسته بندی ه

ها را ایجاد کنند که می توانند داده های صنعتی خود را ترکیب، تجزیه و تحلیل کنند. این شرکت ها اطلاعات کافی در مورد 

 .محصولات و خدمات، خریداران و تأمین کنندگان، ترجیحات مصرف کنندگان دارند که می توانند جذب، تجزیه و تحلیل شوند
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نسبتاً جدید است، اما خودِ عمل جمع آوری و ذخیره اطلاعات و داده های عظیم برای تجزیه  ”کلان داده“اصطلاح در حالی که 

، تحلیلگر صنعتی، تعریف اصلی و جریان Doug Laney وقتی 2000و تحلیل نهایی قدیمی است. این مفهوم در اوایل دهه 

 :بیان کرد، تبدیل به بحث روز شد ,V Velocity, Variety)  (Volume سهکلان داده را به عنوان 

Volume  سازمان ها داده ها را از منابع مختلف، از جمله تراکنش های تجاری، رسانه های اجتماعی، اطلاعات از  :حجم

داده های سنسور ها و یا به شکل ماشین به ماشین جمع آوری می کنند. در گذشته، ذخیره آن یک مشکل بود اما فناوری های 

خود به بسیار بزرگ بودن اندازه داده  ”کلان داده“بار روی دوش کسب و کار ها را کاهش داده اند. نام  Hadoop مانند جدید

مربوط می شود. اندازه داده ها در تعیین مقدار داده ها بسیار مهم است. همچنین، این که آیا داده خاصی می تواند به عنوان یک 

یکی از ویژگی هایی است که باید در هنگام  ”حجم“یا خیر، به حجم داده بستگی دارد. از این رو، داده بزرگ در نظر گرفته شود 

 .مورد توجه قرار گیرد ”کلان داده“پرداختن به 

Velocity جریان داده ها امروزه با سرعتی بی سابقه در حال انجام می باشد و باید به موقع با آن ها برخورد شود.  :سرعت

 real time ، سنسور ها و اندازه گیری هوشمند نیاز به مقابله با تورنت های داده ها را در زمان تقریباRFIDً بر چسب های

به سرعت تولید داده ها اشاره دارد. این که سرعت تولید و پردازش داده ها برای  ”Velocity“ اصطلاح .ایجاد می کنند

 .را در داده ها تعیین می کند پاسخگویی به خواسته ها چگونه باشد، پتانسیل واقعی

Big Data Velocity  با سرعتی که داده ها از منابعی مانند فرآیند های تجاری، گزارش ها، شبکه ها و سایت های رسانه های

 .است مداوم و گسترده ها داده جریان. دارد کار سرو کنند، می سرازیر …اجتماعی، سنسور ها، دستگاه های تلفن همراه و 

Variety داده ها در انواع قالب ها وجود دارند، که شامل داده های ساختار یافته، داده های عددی در پایگاه های  :تنوع

 ”تنوع“داده سنتی تا اسناد متنی بدون ساختار مثل ایمیل، ویدئو، صدا، داده های مربوط به سهام و تراکنشات مالی می باشند. 

به منابع نا همگن و ماهیت داده ها اعم از ساختاری و غیر ساختاری اشاره دارد. در طی روز های گذشته، صفحات گسترده و 

پایگاه داده تنها منابع داده ای بودند که توسط اکثر برنامه ها مورد توجه قرار گرفتند. اکنون، داده هایی به صورت ایمیل، عکس، 

گرفته شده اند. این تنوع داده های غیر ساختاری  نظر در تحلیل و تجزیه های برنامه در نیز …صدا و ، PDFفیلم، دستگاه نظارت، 

 .مسائل خاصی را برای ذخیره سازی، استخراج، تجزیه و تحلیل داده ها به وجود می آورد
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 )کلان داده( مهم است؟ Big Data چرا

بر نمی گردد بلکه، به نحوه استفاده یک شرکت از داده های جمع آوری اهمیت داده های کلان به میزان داده های یک شرکت 

شده است. هر شرکتی از داده ها به روش خود استفاده می کند. هر چه شرکت ها از کارآیی داده های خود استفاده انجام دهند، 

ه و آن ها را تجزیه و تحلیل کنند تا این شرکت ها می توانند داده ها را از هر منبعی گرفت .توانایی بیشتری برای رشد دارند

 :پاسخی پیدا کنند که این موارد را تحت تاثیر قرار دهد

می توانند  based Analytics -Cloudو Hadoop مانند   Big Dataبرخی از ابزار های: صرفه جویی در هزینه .1

ارمغان بیاورند؛ وقتی که مقدار زیادی داده ذخیره می شود، این ابزار ها به شناسایی کاهش هزینه ای را برای تجارت به 

 .روش های کارآمد تر تجارت کمک می کنند

و تجزیه و تحلیل حافظه می تواند به راحتی منابع جدید داده  Hadoop سرعت بالای ابزاری مانند :کاهش های زمانی .2

ها در تجزیه و تحلیل سریع داده ها و تصمیم گیری سریع بر اساس آموخته  را شناسایی کند که به صاحبان کسب و کار

 .ها کمک می کند

با تجزیه و تحلیل کلان داده می توانید درک بهتری از شرایط فعلی بازار داشته باشید. به  :شرایط بازار را درک کنید .3

 اند محصولی را که بیشترین فروش را دارد بیابدعنوان مثال، با تجزیه و تحلیل رفتار های خرید مشتریان، یک شرکت می تو

 .و مطابق این روند محصولات بعدی خود را تولید کند و با این کار می تواند از رقبای خود پیشی بگیرد

ابزار های کلان داده می توانند تجزیه و تحلیل احساسات را انجام دهند. بنابراین، می  :اعتبار آنلاین را کنترل کنید .4

باره اینکه چه کسی درباره شرکت شما چه چیزی می گوید، بازخورد بگیرید. اگر می خواهید حضور آنلاین مشاغل توانید در

 .خود را رصد کرده و بهبود ببخشید، ابزار های کلان داده می توانند به همه این مسائل کمک کنند

مشتری مهم ترین سرمایه ای  :استفاده از تجزیه و تحلیل کلان داده ها برای تقویت جذب و نگهداری مشتری .5

است که هر کسب و کاری دارد و تماما به آن بستگی دارد. هیچ تجارت واحدی وجود ندارد که بتواند ادعای موفقیت کند، 

بدون این که ابتدا نیاز به ایجاد یک پایگاه مشتری ثابت داشته باشد. با این حال، حتی با داشتن مشتری، یک تجارت نمی 

بت بالایی که با آن روبرو است، چشم پوشی کند. اگر یک کسب و کار در زمینه این که بفهمد مشتری ها به تواند از رقا

دنبال چه چیزی هستند، عمل کند، پس تنها محصولات کسل کننده و ضعیف ارائه خواهند شد و در پایان به از دست دادن 

ب و کار شما ایجاد می کند. استفاده از کلان داده ها مشتری ختم خواهد شد و این یک اثر کلی نامطلوب بر موفقیت کس

به مشاغل اجازه می دهد تا الگو ها و روند های مختلف مربوط به مشتری را بهتر درک کنند. بررسی رفتار مشتری باعث 

 .ایجاد وفاداری آن مشتری برای شما می شود

تجزیه و تحلیل  :دگان و ارائه بینش بازاریابیاستفاده از تجزیه و تحلیل کلان داده ها برای حل مشکل تبلیغ کنن .6

کلان داده ها می تواند به تغییر تمام عملیات بیزینسی کمک کند. این شامل توانایی مطابقت پیدا کردن با انتظارات مشتری، 

 .تغییر خط تولید شرکت و البته اطمینان حاصل کردن از قدرتمند بودن در حیطه بازاریابی است

7. Big Data Analytics  یکی دیگر از مزایای بزرگ کلان داده ها،  :به عنوان محرک نو آوری و توسعه محصول

 .توانایی کمک به شرکت ها در زمینه نو آوری و توسعه مجدد محصولات خود است

 

 

 

https://hadoop.apache.org/
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 درخصوص کلان داده های سازمان سوالات متداول

 

 مزایای کلان داده چیست؟

 هنگام تصمیم گیری از سورس های بیرونی استفاده کنند کسب و کار ها می توانند 

 خدمات مشتری بهبود یافته است 

 شناسایی زود هنگام ریسک های پیش رو برای محصولات یا خدمات، در صورت وجود 

 کارایی عملیاتی بهتر 

 

 چه استفاده ای برای سازمان ها دارد؟ (Big Data) کلان داده

  کند تا فرصت های جدید رشد کردن را پیدا کنند و دسته بندی های کاملاً جدیدی کلان داده به سازمان ها کمک می

 .از شرکت ها را ایجاد کنند که می توانند داده های صنعتی خود را ترکیب، تجزیه و تحلیل کنند

 

 اهمیت کلان داده در چیست؟

 استفاده یک شرکت از داده های  اهمیت داده های کلان به میزان داده های یک شرکت بر نمی گردد، بلکه به نحوه

  .جمع آوری شده است
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 بهترین نمونه های کلان داده

بهترین نمونه های کلان داده ها را می توان هم در بخش دولتی و هم در بخش خصوصی یافت. از تبلیغات هدفمند، آموزش و 

سناریو های زندگی واقعی، در مهمانی ها یا انواع پرورش و صنایع گسترده )بهداشت و درمان، بیمه، تولید یا بانکداری(، تا 

مگابایت داده برای هر فرد روی کره زمین تولید شده است، پتانسیل رشد سازمانی  1.7، در هر ثانیه 2020سرگرمی. در سال 

 .داده محور در بخش مهمان نوازی بسیار زیاد است

 .را هم حتی نمی کند، باعث ایجاد مزایا شود کلان داده ها می توانند در برخی از حوزه هایی که کسی فکرش

 

 داده های کلان در صنعت آموزش 

 :در زیر برخی از زمینه های صنعت آموزش و پرورش وجود دارد که با تغییرات انگیزه داده های بزرگ تغییر شکل داده اند

 برنامه های یادگیری سفارشی سازی شده و پویا 

 تنظیم مجدد مطالب دوره ها 

 درجه بندی سیستم های 

 پیش بینی شغلی 

 داده های کلان در صنعت بیمه 

صنعت بیمه نه تنها برای اشخاص بلکه شرکت های تجاری نیز دارای اهمیت است. دلیل اینکه بیمه جایگاه قابل توجهی دارد 

ن منابع فرمت های این است که در زمان سختی ها و بلاتکلیفی ها از افراد پشتیبانی می کند. داده های جمع آوری شده از ای

 .مختلفی دارند و با سرعت بسیار زیادی تغییر می کنند

 جمع آوری اطلاعات

از آن جا که داده های بزرگ به جمع آوری داده ها از منابع مختلف اشاره دارد، این ویژگی یک مورد حیاتی را برای صنعت بیمه 

بیمه اتومبیل را دارد، شرکت ها می توانند اطلاعاتی را بدست ایجاد می کند. به عنوان مثال: هنگامی که مشتری قصد خرید یک 

آورند، که می توانند از آن ها سطح ایمنی راننده یعنی سوابق رانندگی گذشته وی را متوجه شوند. بر این اساس آن ها می توانند 

 .هزینه بیمه اتومبیل را نیز به طور موثر محاسبه کنند

 کسب بصیرت مشتری

 .ری و تبدیل مشتری به کانون جذب یک شرکت برای سازمان ها از اهمیت بالایی برخوردار استتعیین تجربه مشت

 تشخیص تقلب

 .کلاهبرداری در بیمه یک اتفاق رایج است. پرونده استفاده از کلان داده برای کاهش تقلب بسیار موثر است
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 نقشه تهدید

خواهند از همه احتمالات نا مطلوب کار با مشتری خود آگاه شوند و هنگامی که یک آژانس، بیمه ای را می فروشد، آن ها می 

 .آن ها را وادار به اثبات ادعا کنند

 کلان داده در صنعت دولتی 

همراه با بسیاری از زمینه های دیگر، داده های کلان در دولت می توانند به شکل محلی، ملی و جهانی تاثیر بسزایی داشته 

بسیاری از مسائل پیچیده که مطرح می باشد، دولت ها تلاش کرده اند تا تمام اطلاعاتی را که دریافت می باشند. امروزه با وجود 

کنند، معنی دهند و تصمیمات حیاتی را در رابطه با آن ها بگیرند که این مسئله میلیون ها نفر را تحت تأثیر قرار می دهد. دولت 

زیادی از داده ها روبرو می شوند. از این رو، آن ها باید سوابق و بانک های اطلاعاتی ها و هر کشوری، تقریباً روزانه با حجم بسیار 

مختلفی را در مورد شهروندان ثبت کنند. مطالعه و تجزیه و تحلیل مناسب این داده ها به روش های بی پایان به دولت ها کمک 

 :می کند. تعداد کمی از آن ها عبارتند از

 طرح های رفاهی 

 ریامنیت سایب 

 کلان داده در بخش بانکداری 

، تخمین زده می شود که این داده GDC میزان داده ها در بخش های بانکی هر ثانیه سر به فلک می کشد. طبق پیش بینی

 !درصد رشد کنند 700تا  2021ها تا سال 

 :مطالعه و تجزیه و تحلیل داده های بزرگ می تواند به تشخیص موارد زیر کمک کند

 ز کارت های اعتباریسواستفاده ا 

 واضح شدن کسب و کار 

 تغییر آمار مشتری 

 پول شویی 

 کاهش ریسک 
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 آن با پایگاه داده تفاوت، مزایا ، معایب و  Data Warehouse انبار داده یا

 

 از این تکنولوژی ؟ اصلًا استفادهددارن تفاوتست یا این دوتا باهم ان پایگاه داده ا؟ آیا همدو چه کارآیی دار است چی انبار داده

هستین تا   Data Warehouseتوضیح کامل و جامع درباره  کها و یدنبال جواب این سوال ر؟ اگدمزایا و معایبی هم دار

 را مطالعه نمایید. بخشآخر این 

 

 

 

 

 ؟ستانبار داده چی

از منابع مختلف برای ارائه پیش  اکه داده ها ر ویندبه سیستمی میگ DW or DWH  یا  Data Warehouse انبار داده

معمولاً برای تولید گزارش و   Data Warehouse یک. ددر کسب و کار جمع آوری و مدیریت می کن منطقیهای بینی

 به حساب می BI هسته اصلی   DWکه  بدانید است . بهتردداده های تجاری از منابع مختلف استفاده میکن تجزیه و تحلیل

 . است هم برای تجزیه و تحلیل و گزارش دهی ساخته شده هوش تجارییا   Business Intelligenceد که خود آی

مکان واحد  ا در یکهست که داده های فعلی و گذشته ر ایپایگاه داده رابطه کی  Data Warehouse انبار داده یا

 .می باشد سازمان کی تحلیلیو رسیدگی به نیازهای  گزارش گیریپوشش  آن و هدف اصلی دجمع آوری میکن

 ردبه کاربران شکل گرفته تا بلکه تغییری  آنو به موقع تحویل دادن  اطلاعاتبه  دادهاست که برای تبدیل  پروسه کضمناً ی

 !آیدرفتار آینده شرکت یا سازمان به وجود 

https://aws.amazon.com/data-warehouse/
https://aws.amazon.com/data-warehouse/


47 
 

 :ودبا اسامی زیر هم شناخته میش Data Warehouse سیستم

 سیستم پشتیبانی تصمیم گیری  Decision Support System 

 سیستم اطلاعات اجرایی Executive Information System 

 سیستم اطلاعات مدیریت  Management Information System 

 راه حل هوشمندی کسب و کار Business Intelligence Solution 

 برنامه تحلیلی Analytic Application 

 پایگاه داده تحلیلی Data Warehouse 

ها رکتش عملکردتا بینش اجرایی بیشتری نسبت به  ودمعمولًا برای ارتباط داده های تجاری گسترده استفاده میش  DWاز 

 .ودارائه بش
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 DW نحوه عملکرد

Data Warehouse   دد، کار میکنآی اطلاعات از یک یا چند منبع داده به دست می در آنمخزن مرکزی، که  یکبه عنوان .

 تاس . داده ها ممکندکننراه پیدا می انبار داده یکداده ها از طریق سیستم تراکنش و همچنین پایگاه های داده مرتبط، به 

 د:به حالت های زیر باشن

  ،ساختار یافتهStructured 

 هنیمه ساختار یافت Semi-structured 

 داده های بدون ساختار Unstructured 

از طریق ابزارهای اطلاعاتی کسب و کار ، زبان پرس و جوی ساختار  دنناتا کاربران بتو وندداده ها پردازش، تبدیل و آماده میش

 دازش شدهداده های پربه این  Spreadsheets و صفحات گسترده SQL یا Structured Query Language یافته یا

 پایگاه داده جامع یکبا  را د، اطلاعاتی که از منابع مختلف هستن Data Warehouse ک. یددر انبار داده دسترسی پیدا کنن

 .ندادغام میک

 که می کند. این امر کمک کند. تحلیل بهتر راش یهامشتری می تواندمکان، سازمان  در یکحالا با ادغام همه این اطلاعات 

 Data Mining داده کاویتا  ود، همچنین انبار داده باعث میشگرفته ایددر نظر  راهمه اطلاعات موجود  بشویدمطمئن 

 بشود.به فروش و سود بیشتر منجر  دناتومی داده کاوی دنیادنطور که میاهم و شودپذیر امکان

 

 

 ؟ددار Database با پایگاه داده تفاوتیانبار داده چه 

های  نشتراک. وظیفه اصلی پایگاه داده ، پشتیبانی از دکناستفاده می پایگاه دادهطرح متفاوت نسبت به  کانبار داده از ی

یم و بیشتر عملیات روزمره ویگمی  OLTP یا سیستم پردازش تراکنش آنلاین آناست که به  پردازش کوئریو  آنلاین

که  دو تصمیم گیرنده ارائه میده تحلیل گر. از طرف دیگه انبار داده به کاربر، خدماتی در نقش دپوشش میده اسازمان ر کی

 ETLدر طرح ذخیره سازی با استفاده از فرایند  اختلافاتو درمورد  داز چندتا منبع، تجزیه و تحلیل کن اداده ها ر دناتومی

های مختلفی برای هماهنگی با نیازهای متفاوت کاربران قالب در اداده ها ر دنناتو. البته سیستم ها در این مدل میدبحث کن

 .یمویمیگ هم  OLAP سیستم پردازش تحلیلی آنلاین یا  آن که به دهندو ارائه  دسازماندهی کنن

 :های انبار داده و پایگاه داده به صورت خلاصهاز تفاوت چند مورد

 در حالی که کاربران انبار داده مدیران و تصمیم گیرندگانند کابران پایگاه داده، کارمند دفتری و مسئولان هستند. 

 در  است چند گیگ تا چند ترابایتپایگاه داده کمتر از انبار داده است، در انبار داده این مقدار بین  کمقدار داده ی

 می باشد. تچند مگابایت تا چند گیگابایبین  حالی که در پایگاه داده

 هایپایگاه داده برای مدلOLTP   شدهطراحی  پردازش تحلیلی آنلایندر حالی که انبار داده برای  شدهبهینه. 

https://docs.oracle.com/database/121/VLDBG/GUID-0BC75680-5BD4-43A9-826F-CD8837D30EB2.htm#VLDBG1367
https://docs.oracle.com/database/121/VLDBG/GUID-0BC75680-5BD4-43A9-826F-CD8837D30EB2.htm#VLDBG1367
https://docs.oracle.com/database/121/VLDBG/GUID-0BC75680-5BD4-43A9-826F-CD8837D30EB2.htm#VLDBG1367
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 Data Warehouse انواع

 

 :داریم که عبارتند از تا مدل اصلی برای انبار داده ها ما سه

 Enterprise Data Warehouse  انبار داده های سازمانی (1

Enterprise Data Warehouse  در سراسر شرکت ارائه  اخدمات پشتیبانی و تصمیم گیری ره ک است انبار متمرکز کی

با  ا داده ها ر طبقه بندیو امکان  دروش یکپارچه برای سازماندهی و نمایش داده ها ارائه میده ک. این مدل همچنین یدمیده

 .دها فراهم میکنتوجه به موضوع و امکان دسترسی به داده ، مطابق با این بخش

 

 Operational Data Store  اتیانبار داده های عملی (2

 Data ، چیزی نیست به جز داده های مورد نیاز برای وقتی که نهودهم نامیده میش  ODSکه  انبار داده های عملیاتی

warehouse و نه سیستم OLTP در دکنناز نیازهای سازمان پشتیبانی نمی . ODS برای  ود،انبار داده بلافاصله تجدید میش

 .می باشد های روزمره مثل ذخیره سازی سوابق کارمندها مناسبهمین هم بیشتر برای فعالیت

 

 Data Mart  بازار داده (3

 بازار داده در یک. است خط ویژه از کسب و کار ، مثل فروش یا امور مالی طراحی شده کبرای ی Data Mart بازار داده یا

 .شوندمستقیماً از خود منابع جمع آوری  دنناتومستقل، داده ها می

 

 

 

https://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/data-mart
https://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/data-mart


50 
 

 در کاربرد سازمانی DW تکامل

؛ با این حال با گذشت زمان، دداده ها استفاده کنن انبار سازیخیلی ساده از  دها شروع کرده بودن از خیلی سال پیش، سازمان

 د:تر شتر و پیچیدهپیچیدهاین استفاده 

 انبار داده عملیاتی آفلاین

. در این روش بارگیری، پردازش و گزارش دنومیش کپی رسرور دیگ کی یسیستم عامل رو کدر این مرحله، داده ها فقط از ی

 .دذارگتأثیری نمی عملیاتیعملکرد سیستم داده های کپی شده بر 

 انبار داده آفلاین

برای تحقق اهداف انبار داده ، نقشه برداری  DW و داده های داخل دنومیش آپدیتداده های موجود در انبار داده به طور منظم 

 .دنوو تبدیل میش

 ای انبار داده لحظه

. مثلاً سیستم رزرواسیون هواپیمایی یا راه ودمیش به روز، انبار داده ودوقت تراکنشی در پایگاه داده انجام بش این مرحله، هر در

 .آهن

 انبار داده یکپارچه

که از  اطلاعاتی دنناتوو برای همین هم کاربران می دکننهای مختلف کسب و کار گردآوری میاز بخش ااین مدل، داده ها ر در

 .دببینن ار دهای دیگه نیاز دارنسیستم
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 DW هایویژگی

 ؟دنومیش ه مواردی شامل چها حالا این ویژگی  د.کننرو تعریف می داده هاها داریم که سری ویژگی کی DW درما 

 

 موضوع محوری

مفاهیم و  استخراج نتایجبه منظور  او این داده ها ر دخودش نگه میدار در اموضوع خاص ر کهر انباری، داده های مربوط به ی

. گردآوری اشیای مورد نیاز، دافزایش پیدا میکن سرعت جستجوپس این طور  د.شکل خاصی سازماندهی میکن کبه ی کلی

 .ودنامیده میش موضوع محوری

 یکپارچگی/اجتماع

های متفاوتی مثل: قراردادهای نامگذاری، خصوصیات فیزیکی داده و اندازه از جنبه است های مختلف، داده ها ممکنسیستم در

. دنوانبار داده ، یکپارچه بش کو داده های ی دنوباید حذف بش ناسازگاری ها. این درها و غیره با هم نامتناسب باشنگیری متغی

های پاکسازی داده و یکپارچه از تکنیک  DWدر  آن ها، باید قبل از ذخیره سازی است نیم منابع داده متفاوتاحالا چون ما مید

 .سازی استفاده کنیم

 متغیر با زمان

نشان دهنده داده هایی با  DW اما دنهن میدانش اهر روزه، مقادیر فعلی ر از عملیات پشتیبانیهای عملیاتی بخاطر سیستم

و  داده کاویاین انبار برای  .است داده های تاریخی. یعنی این که انبار داده شامل می باشد تریمقیاس زمانی طولانی مدت

ه باید داده هایی که مربوط به خریدهای الان و گذشت دالگوی خرید باش ککاربری دنبال ی ر، مثلاً اگوداستفاده میش پیش بینی

 .دنبال کند ااست ر

 غیر فرّار

ی به ایجاد و نیاز دکنی آپدیتیا  بدهید تغییر ار انها! یعنی چی؟ یعنی اینکه لازم نیست دندنی هستناداده های داخل انبار ، خو

 .تا فعالیت کلیدی احتیاج داریم: باز کردن داده و دسترسی به داده به داده ها نداریم، فقط به دو انحصاریو دسترسی 
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 جمع بندی

 کاول به واحدهای فروش کلی ی DW . مثلًا کاربردنومیش جمع بندیهای متفاوتی سطح در Data Warehouse داده های

 در اهای تکی رفروشگاه است و در نهایت ممکن دندازا منطقه نگاهی می آنو سپس به آمار  دکنمنطقه نگاه می کی درمحصول 

های سطح به دپیدا کنن او برای این که جزئیات ر ودآغاز میش های بالاترسطح. پس معمولاً تحلیل از دمنطقه خاصی بررسی کن

 .ودمنتقل میش پایینی

 

 

 Data Warehouse و معایب مزایا

 مزایا

  دبه داده های مهم بعضی منابع در همه جا دسترسی پیدا کنن سرعتتا به  داجازه میدهبه کاربران مشاغل. 

 دنمیک پشتیبانیو از گزارش موقت و پرس و جو  دهای مختلف عملکردی ارائه میدهاطلاعات کاملی راجع به فعالیت. 

 دنهرو در سیستم تولید کاهش بد استرستا  دبه ادغام خیلی از منابع داده کمک میکن. 

  دکل گردش مالی برای تجزیه و تحلیل و گزارش دهی کمک میکن کاهش زمانبه. 

 دآسان میکن تجزیه و تحلیلبرای گزارش و  اتجدید ساختار و ادغام ر. 

 بازیابیو موجب صرفه جویی در وقت کاربر برای  دمکان رو میده کامکان دسترسی به داده های منابع موجود در ی 

 .ودداده از چندتا منبع میش

 تریپیش بینی دقیقهای مختلف، کاربر، با استفاده از اطلاعات دوره ودو باعث میش دذخیره میکن اداده های تاریخی ر 

 .دبرای آینده داشته باش

 معایب

 نیست بدون ساختارآلی برای داده های گزینه ایده. 

  ستا زمان بر و گیج کننده آن پیاده سازیایجاد و. 

 ودبش منسوخسریعاً  دنامیتو. 

  است کار سختیها و نمایش داده ها انواع داده، دامنه، طرح واره منابع داده، فهرست درایجاد تغییر. 

 ستا خیلی پیچیده کاربران سطح متوسطولی برای  دن به نظر برساآس است ممکن. 

 دپیدا میکن افزایش ها در مدیریت پروژه، دامنه انبار داری داده ها همیشهعلیرغم بهترین تلاش. 

 دنهن توسعه میداخودش برای ار کسب و کارها کاربران انبار داده، قوانین مختلف گاهی وقت!! 

  د.برای آموزش و اجرای اهداف صرف کن ازیادی ر انرژیسازمان باید 
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 چیست؟ Data Science علم داده یا

می باشد. علم داده ترکیبی از ابزارهای مختلف،  Data Science و درک بهتر آن یادگیری هوش تجاریز مباحث مهم برای ا

اما چگونه این تفاوت با  است. هدف کشف الگو های پنهان از داده های خامبا  machine learning الگوریتم ها و اصول

 آن که سال هاست که به صورت آماری انجام می دهند، متفاوت است؟

 .پاسخ آن در تفاوت بین توضیح و پیش بینی نهفته است

 

همانطور که از تصویر بالا مشاهده می کنید، یک تحلیلگر داده معمولاً با پردازش تاریخچه داده ها، آن چه اتفاق می افتد را 

نه تنها برای کشف بینش از آن، تحلیل اکتشافی انجام می دهد، بلکه از  Data Scientist ی دهد. از طرف دیگر، توضیح م

برای شناسایی وقوع یک رویداد خاص در آینده استفاده می کند. یک  machine learning الگوریتم های مختلف پیشرفته

 !کند، گاهی اوقات نیز حتی زاویه هایی که قبلاً شناخته نشده اندتحلیل گر داده، دیتاها را از زوایای مختلف بررسی می 

تجزیه و تحلیل عامل سببی پیش “با استفاده از  تصمیم گیری و پیش بینیدر درجه اول برای   Data Scienceبنابراین، 

 .فاده می شوداست ”machine learning“ )علم پیش بینی به علاوه تصمیم گیری( و” تجزیه و تحلیل تجویزی“، ”بینی

 اگر مدلی می خواهید که بتواند احتمالات یک رویداد خاص را در آینده پیش  – تجزیه و تحلیل عامل سببی پیش بینی

بینی کند، باید از تحلیل های علّی پیش بینی استفاده کنید. فرض کنید، اگر پول خود را به صورت اعتباری تأمین می 

وقت پرداخت های اعتباری خود را انجام دهند، باعث نگرانی شما می شود. در کنید، پس احتمال این که مشتریان سر 

اینجا، می توانید مدلی بسازید که بتواند تجزیه و تحلیل پیش بینی کننده تاریخ پرداخت مشتری را انجام دهد تا پیش 

 .بینی کند آیا پرداخت های آینده به موقع خواهند بود یا خیر

 اگر مدلی می خواهید که خود، هوش تصمیم گیری داشته باشد و توانایی اصلاح آن را با  – تجزیه و تحلیل تجویزی

توجه به پارامتر های داینامیک داشته باشد، مطمئناً به تجزیه و تحلیل تجویزی برای آن نیاز دارید. این زمینه ی نسبتاً 

ه تنها طیف وسیعی از اقدامات تجویز شده و نتایج جدید، همه چیز به نحو ارائه مشاوره بستگی دارد. به عبارت دیگر، این ن

 .مرتبط با آن را پیش بینی می کند، بلکه پیشنهاداتی نیز برای شما دارد

https://virakam.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%db%8c/
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این خودرو از داده های جمع آوری شده توسط وسایل نقلیه  .است Google بهترین مثال در این زمینه اتومبیل خودران

ودران خود استفاده کند. می تواند الگوریتم هایی را بر روی این داده ها اجرا دیگر می تواند برای آموزش اتومبیل های خ

کند تا هوش خود را به خوبی به نمایش بگذارد. این امر باعث می شود اتومبیل شما بتواند تصمیماتی مانند زمان چرخش، 

 .انتخاب مسیر، زمان کاهش سرعت را اتخاذ کند

 Machine learning  اگر داده های معاملاتی یک شرکت مالی را دارید و باید مدلی برای تعیین  – برای پیش بینی

بهترین گزینه هستند. این الگوی یادگیری تحت نظارت قرار می  Machine learning روند آینده بسازید، الگوریتم های

بر اساس آن می توانید ماشین گیرد. دلیل این که نظارت نامیده می شود این است که شما قبلًا داده هایی داشته اید که 

های خود را آموزش دهید. به عنوان مثال، یک مدل کشف تقلب می تواند با استفاده از سوابق تاریخی خرید های تقلبی 

 .آموزش ببیند

  Machine learning اگر پارامتر هایی ندارید که بتوانید بر اساس آن ها پیش بینی کنید، باید   –برای کشف الگو

پنهان را در مجموعه داده ها پیدا کنید تا بتوانید پیش بینی های معنی داری داشته باشید. این چیزی نیست جز  الگو های

مدل بدون نظارت، زیرا هیچ بر چسب از پیش تعیین شده ای برای این گروه بندی ها ندارید. متداول ترین الگوریتم مورد 

 .است” خوشه بندی“استفاده برای کشف الگو، 

د بگوییم شما در یک شرکت تلفنی مشغول به کار هستید و باید با قرار دادن آنتن در یک منطقه، شبکه ای ایجاد بگذاری

کنید. حال می توانید از روش خوشه بندی برای یافتن مکان های آنتن استفاده کنید تا اطمینان حاصل شود که قدرت 

 .سیگنال مطلوب را برای همه کاربران دریافت می کنید

چه تفاوتی  Data Science بیایید ببینیم که نسبت رویکرد های فوق الذکر برای تجزیه و تحلیل داده ها و همچنین حال

دارند. همان طور که در تصویر زیر مشاهده می کنید، تجزیه و تحلیل داده شامل تجزیه و تحلیل توصیفی و پیش بینی حدودی 

 .است Machine learning رد تجزیه و تحلیل علیّ پیش بینی وبیشتر در مو  Data Scienceاست. از طرف دیگر، 

 .دقیقاً چیست، حال وقتش است که چرایی نیاز ما به آن را بیشتر بشناسید Data Science اکنون که می دانید

 

 

  

 



55 
 

 چرا علم داده؟

بودند که با استفاده از ابزار های به طور سنتی، داده هایی که ما در اختیار داشتیم بیشتر دارای ساختار و اندازه کوچک 

قابل تحلیل می باشند. بر خلاف داده ها در سیستم های سنتی که بیشتر ساختار داشتند، امروزه بیشتر داده ها  BI ساده

بدون ساختار یا به اصطلاح نیمه ساختاری هستند. بیایید نگاهی به روند داده ها در تصویر زیر بیاندازیم که نشان می دهد 

 .بودند ساختار بدون ها داده ٪80، بیش از 2020سال تا 

این داده ها از منابع مختلف مانند لاگ های مربوط به پرونده های مالی، پرونده های متنی، فرم های چند رسانه ای، حسگر 

نیستند. به همین دلیل  حجم عظیم و تنوع دادهقادر به پردازش این  BI ها و ابزار ها تولید می شوند. ابزار های ساده

است که برای پردازش، تجزیه و تحلیل و ترسیم بینش معنا دار از آن، به ابزار ها و الگوریتم های تحلیلی پیچیده و پیشرفته 

 .تری نیاز داریم

 

 

 

 ی دقیقحال اگر بتوانید از اطلاعات موجود مانند سابقه مرور گذشته مشتری، سابقه خرید، سن و درآمد مشتری، نیاز ها

مشتریان خود را درک کنید، بدون شک شما همه این داده ها را زودتر نیز بدست آورده اید، اما اکنون با حجم گسترده و 

تنوع داده ها، می توانید مدل ها را به طور موثرتری آموزش دهید و محصول را با دقت بیشتری به مشتریان خود توصیه 

 ئله تجارت بیشتری را برای سازمان شما ایجاد نمی کند؟کنید. آیا شگفت آور نیست؟ آیا این مس

در تصمیم گیری در نظر بگیریم. حال اگر ماشین شما از هوش  Data Science بیایید سناریویی متفاوت برای درک نقش

رها، لازم برای رسیدن شما به خانه برخوردار باشد، چطور؟ اتومبیل های خودران، داده های زنده حسگرها از جمله رادا

دوربین ها و لیزرها را برای ایجاد نقشه از محیط اطراف خود جمع می کنند. بر اساس این داده ها، تصمیماتی مانند زمان 

افزایش سرعت، زمان کاهش سرعت، زمان سبقت، دور زدن اتخاذ می شود که همه این موارد با استفاده از الگوریتم های 

 .می شود امکان پذیر  machine learningپیشرفته 
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می تواند در تجزیه و تحلیل های پیش بینی شده استفاده شود. بیایید این بار پیش  Data Science بیایید ببینیم چگونه

بینی کردن هوا را به عنوان مثال در نظر بگیریم. داده های کشتی ها، هواپیما ها، رادار ها، ماهواره ها را می توان جمع آوری 

و تحلیل از آن ها استفاده کرد. این مدل ها نه تنها آب و هوا را پیش بینی می کنند بلکه به و برای ساخت مدل تجزیه 

این به شما کمک می کند که از قبل اقدامات مناسبی را تعبیه  .پیش بینی وقوع هر گونه بلایای طبیعی نیز کمک می کنند

 Data ه نکات زیر بیندازیم تا تمام زمینه هایی را کهبیایید نگاهی ب .کنید و جان بسیاری از افراد را از پیش نجات دهید

Science  در حال ساخت آن است را ببینیم. 

 مسافرت .1

o قیمت گذاری هوشمند 

o پرواز امروز را پیش بینی کنید 

 بازاریابی .2

o گران فروشی 

o فروش متقابل 

o پیش بینی ارزش طول عمر مشتری 

o ریزش 

 مراقبت های بهداشتی .3

o پیش بینی بیماری 

o اثربخشی دارو 

 شبکه های اجتماعی .4

o تجزیه و تحلیل احساسات 

o بازاریابی دیجیتال 

 فروش .5

o پیشنهاد تخفیف 

o پیش بینی تقاضا 

 اتوماسیون .6

o اتومبیل های خودران 

o هواپیمای بدون خلبان، پهباد 

 اعتبار و بیمه .7

o ادعای پیش بینی 

o کشف تقلب و ریسک 
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 Data Scienceو   BIتفاوت 

یا همان هوش تجاری به  Business Intelligence تا به حال اصطلاح  حتمابحث کنیم.  BI اکنون اجازه بدهید که درباره

 وجود دارداشتباه گرفته می شود. تضادهای مختصر و واضحی بین این دو  BI با Data Science گوش شما خورده است. غالبا

 :که به شما در درک بهتر هر دو کمک می کند. موارد پایین را با دقت نگاه کنید

BI  چیست؟ 

تا بینش حال و آینده برای توصیف روند کسب  داده های قبلی موجود را تجزیه و تحلیل می کنداساساً  (BI) هوش تجاری

به شما این امکان را می دهد تا داده ها را از منابع خارجی و داخلی تهیه کنید، آن ها را آماده  BI و کار پیدا کند. در اینجا

ها را روی آن ها پیاده سازی کنید و داشبورد ایجاد کنید تا به سوالاتی مانند تجزیه و تحلیل درآمد سه ماهه یا  queryکنید، 

 .ص را در آینده نزدیک برای شما ارزیابی کندمی تواند تأثیر وقایع خا BI .مشکلات تجاری پاسخ دهید

Data Science چیست؟ 

Data Science   است؛ روشی اکتشافی با تمرکز بر تجزیه و تحلیل داده های گذشته یا فعلی و  رویکرد آینده نگرانه تریک

شروع می شوند، ” چگونه“و ” هچ“پیش بینی نتایج آینده با هدف تصمیم گیری آگاهانه است. این سوالات راجع به وقایعی که با 

 .پاسخ می دهد

 .بیایید نگاهی به برخی از ویژگی های متضاد آن ها بیندازیم

 Data Science علم داده BI هوش تجاری ویژگی ها

 آمار و بصری سازی رویکرد
آمار ، یادگیری ماشین ، تجزیه و تحلیل نمودار ، برنامه 

 (NLP) نویسی عصبی

 حال و آینده گذشته و حال تمرکز

 Pentaho, Microsoft BI, QlikView, R RapidMiner, BigML, Weka, R ابزارها

 (Microsoft SQL ) معمولاً ساختارمند منابع داده
 ,ای ابریضف،  (logs ساختار یافته و ساختار نیافته

SQL, NoSQL,  ،متن( 

 

 

https://virakam.com/power-bi-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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را با هم بهتر  Data Science حالا بیایید چرخه زندگیبود،  Data Science خود ع بههمه این توضیحات تا به حال راج

، عجله در جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها، بدون درک Data Science یک اشتباه متداول در پروژه های .درک کنیم

عملکرد  ان ازنیازها و یا حتی طرح صحیح برای مشکل تجاری مورد نظر است. بنابراین، برای شما بسیار مهم است که برای اطمین

 .دنبال کنید  Data Scienceپیوسته و روان پیش رفتن پروژه، تمام مراحل را در طول چرخه عمر

  

 Data Science چرخه زندگی

 

قبل از شروع پروژه، درک مشخصات مختلف، الزامات، اولویت ها و بودجه مورد نیاز مهم است. شما باید توانایی  کشف: – 1فاز 

پرسیدن سوالات صحیح را داشته باشید. در اینجا، شما ارزیابی می کنید که آیا منابع مورد نیاز از نظر افراد، فناوری، زمان و داده 

خود را دارید یا خیر. در این مرحله، شما همچنین باید مسئله مشاغل را تنظیم کرده و فرضیه ها برای پشتیبانی از پروژه مد نظر 

 .را برای آزمایش فرموله کنید های اولیه

تحلیلی نیاز دارید که در آن بتوانید تجزیه و تحلیل را  Sand Box در این مرحله شما به یک آماده سازی داده ها: – 2فاز 

قبل از مدل سازی، باید داده ها را کشف، پیش پردازش و شرایط آن ها را تنظیم کنید. بعلاوه،  .انجام دهیدبرای کل مدت پروژه 

انجام خواهید داد. بیایید نگاهی به  Sand Box )استخراج، تبدیل، بارگذاری و تبدیل( را برای ورود داده ها به ETLT شما

 .جریان تجزیه و تحلیل آماری در زیر بیندازیم
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این به شما کمک می کند تا با دید بهتر و  .استفاده کنید R برای خالص تر کردن، تبدیل و مجسم سازی داده ها می توانید از

بزرگ تر مسئله را بررسی کنید و بین متغیر ها رابطه برقرار کنید. پس از پاک کردن و آماده سازی داده ها، وقت آن رسیده 

 .روی آن انجام دهید. بیایید ببینیم که چگونه می توانید به آن دست پیدا کنید است که تجزیه و تحلیل اکتشافی را

 

در اینجا، روش ها و تکنیک های ترسیم روابط بین متغیر ها را تعیین خواهید کرد. این روابط  برنامه ریزی مدل: – 3فاز 

شما از تجزیه و تحلیل داده های اکتشافی  اساس الگوریتم هایی را ایجاد می کند که در مرحله بعدی پیاده سازی می کنید.

(EDA)  با استفاده از فرمول های آماری مختلف و ابزار تجسم استفاده خواهید کرد. 

 .بیایید نگاهی به ابزار های مختلف برنامه ریزی مدل بیندازیم

 

 

 

1. R   تفسیری فراهم می دارای مجموعه کاملی از قابلیت های مدل سازی است و فضای خوبی برای ساخت مدل های

 .کند

می توانند با استفاده از توابع داده کاوی متداول و مدل های اساسی پیش بینی،  SQL Analysis سرویس های .2

 .را انجام دهند database تجزیه و تحلیل

3.  SAS / ACCESS می تواند برای دسترسی به داده ها از Hadoop  ،استفاده کند و برای ایجاد نمودار های جریان

 .ل تکرار پذیر و قابل استفاده مجدد بسازدمد

 .پر کاربرد ترین ابزار است R اگر چه ابزار های زیادی در بازار وجود دارد اما

اکنون که اطلاعاتی درباره ماهیت داده های خود پیدا کرده اید و تصمیم گرفته اید که چه الگوریتم هایی مورد استفاده قرار 

 .الگوریتم را اعمال کرده و یک مدل ایجاد می کنیدگیرند، در مرحله بعدی، شما 

در این مرحله، مجموعه داده هایی را برای اهداف آموزشی و آزمایشی ایجاد خواهید کرد. در اینجا باید  ساخت مدل: – ۴فاز 

بررسی کنید که آیا ابزار های موجود شما برای اجرای مدل ها کافی می باشند یا به محیط مستحکم تری نیاز دارند )مانند 

یادگیری مانند طبقه بندی، تداعی و خوشه بندی را تجزیه و پردازش سریع و موازی(. برای ساخت مدل، روش های مختلف 

 .تحلیل خواهید کرد
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 .شما می توانید از طریق ابزار های زیر به ساخت مدل بپردازید

 

 

 

در این مرحله، شما گزارش های نهایی، جلسات توجیهی، کد و اسناد فنی را ارائه می دهید. علاوه  عملیاتی سازی: — ۵فاز 

اجرا می کنید. با این کار قبل از استقرار کامل،  real-time اوقات یک پروژه آزمایشی نیز در یک محیط تولید در بر این، گاهی

 .تصویری واضح از عملکرد و سایر محدودیت های مربوطه در مقیاس کوچک به شما ارائه می شود

دفی که در مرحله اول برنامه ریزی کرده اید، برسید مهم اکنون ارزیابی اینکه آیا توانسته اید به ه نتایج را اعلام کنید: – 6فاز 

است. بنابراین، در آخرین مرحله، شما تمام یافته های کلیدی را شناسایی می کنید، با سهامدارانتان ارتباط بر قرار می کنید و 

 .ید، موفقیت یا شکست نتایج پروژه را بررسی و تعیین می کن1بر اساس معیار های تدوین شده در فاز 

 

 مطالعه موردی: پیشگیری از دیابت

اگر بتوانیم وقوع دیابت را پیش بینی کنیم و قبل از آن اقدامات مناسبی برای جلوگیری از آن انجام دهیم، چه  ”

 “ می کنیم؟

له دهید مرحدر این مورد، ما وقوع دیابت را با استفاده از کل چرخه زندگی که قبلاً بحث کردیم پیش بینی خواهیم کرد. اجازه 

 .به مرحله بررسی کنیم

 :1مرحله 

  بحث شد، جمع آوری خواهیم کرد. می توانید  1در ابتدا، ما داده ها را بر اساس سابقه پزشکی بیمار همانطور که در فاز

 .به نمونه داده های زیر مراجعه کنید
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 همانطور که می بینید، ما ویژگی های مختلفی داریم که در زیر ذکر شده است. 

 :ویژگی ها

 npreg     تعداد دفعات بارداری 

 glucose    غلظت گلوکز پلاسما 

 bp    فشار خون 

 skin   ضخامت پوست بند سه سر 

  bmi  شاخص توده بدن 

  ped  عملکرد شجره نامه دیابت 

 age   سن 

 income درآمد 

 :2مرحله 

  تحلیل مرتب و آماده کنیماکنون، پس از دستیابی به داده ها، باید دیتا را برای تجزیه و. 

  این داده ها دارای تناقضات زیادی مانند مقادیر از دست رفته، ستون های خالی، مقادیر ناگهانی و قالب داده نادرست

 .است که باید مرتب شوند

  در اینجا، ما داده ها را در یک جدول واحد تحت ویژگی های مختلف سازماندهی کرده ایم که ساختار سازی آن ها

 .هتر به نظر می رسدب
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 بیایید نگاهی به نمونه داده های زیر بیندازیم. 

 

 .این داده ها ناسازگاری زیادی دارند

 .باشد 1با حروف نوشته شده است، در حالی که باید به شکل عددی مانند  ”npreg ،“one در ستون .1

نمی تواند به چنین مقدار  bp زیرا ;است که حداقل )برای انسان( غیر ممکن است 6600یکی از مقادیر  bp در ستون .2

 .عظیمی برسد

همان طور که مشاهده می کنید ستون درآمد خالی است و همچنین در پیش بینی دیابت معنی ندارد. بنابراین وجود  .3

 .آن در اینجا زائد است و باید از جدول حذف شود

اده، این داده ها را مرتب و پیش پردازش می کنیم. بنابراین، ما با حذف اشتباهات، پر کردن مقادیر صفر و درست کردن نوع د

 .اگر به یاد داشته باشید، این مرحله دوم ما است که پیش از پردازش داده انجام می شود

در آخر، داده های سالم را همانطور که در زیر نشان داده شده است، بدست می آوریم که می توانند برای تجزیه و تحلیل استفاده 

 .شوند
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 :3ه مرحل

 .بحث شد 3حال اجازه دهید مقداری تجزیه و تحلیل انجام دهیم، همانطور که قبلاً در فاز 

 ابتدا داده ها را بارگذاری می کنیم و توابع آماری مختلفی را روی آن اعمال می کنیم. به عنوان مثال، زبان R  تابعی

ر به فرد را به ما ارائه می دهد. همچنین می دارد که تعداد مقادیر از دست رفته و مقادیر منحص describe مانند

استفاده کنیم که اطلاعات آماری مانند مقادیر میانگین، دامنه، حداقل و حداکثر را به ما  summary توانیم از تابع

 .می دهد

 سپس، ما از تکنیک های بصری مانند هیستوگرام (Histograms)نمودار های خطی ، (line graphs) نمودار های ،

 .استفاده می کنیم تا ایده مناسبی از توزیع داده ها بدست آوریم (box plots) ه ایجعب

 :۴مرحله 

 ( decision tree) اکنون، بر اساس بینش های حاصل از مرحله قبلی، بهترین گزینه برای این نوع مشکلات درخت تصمیم

 :است

  از آن جا که، ما در حال حاضر ویژگی های اصلی برای تجزیه و تحلیل مانندnpreg  ،bmi  داریم، اختیار در را …و 

 .یادگیری نظارت شده برای ساختن یک مدل در اینجا استفاده خواهیم کرد روش از ما بنابراین
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  را یک جا مورد توجه قرار می دهد، مانند بعلاوه، ما به ویژه از درخت تصمیم استفاده کرده ایم زیرا همه ویژگی ها

و سن  npreg خصوصیاتی که رابطه خطی و هم چنین رابطه غیر خطی دارند. در این مورد، ما یک رابطه خطی بین

 .هم وجود دارد ped و npreg داریم، در حالی که رابطه غیر خطی بین

 کیبات مختلف ویژگی ها برای ساختن درخت مدل های درخت تصمیم نیز بسیار قوی هستند زیرا می توانیم از تر

 .تصمیم های مختلف استفاده کنیم و در نهایت یکی را که حداکثر کارایی را دارا می باشد، پیاده سازی کنیم

 .بیایید نگاهی به درخت تصمیم خود بیندازیم

 

گره فعلی و مقدار آن پارامتر مهم بعدی  در این جا، مهم ترین پارامتر سطح گلوکز است، بنابراین ریشه ما یک گره است. اکنون،

به این معنی است که تمایل به  Pos .را تعیین می کند. این کار ادامه می یابد تا زمانی که از نظر مثبت یا منفی نتیجه بگیریم

 .دیابت مثبت است و منفی به معنای منفی بودن دیابت می باشد

 :۵مرحله 

کوچک را برای بررسی مناسب بودن نتایج خود اجرا خواهیم کرد. همچنین در صورت در این مرحله، ما یک پروژه آزمایشی 

 .وجود به دنبال محدودیت های عملکردی خواهیم بود. اگر نتایج دقیق نباشند، باید مدل را دوباره طراحی و بازسازی کنیم

 :6مرحله 

 .به اشتراک خواهیم گذاشت هنگامی که پروژه را با موفقیت اجرا کردیم، خروجی را برای گسترش کامل
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 کیست؟ Data Scientistتحلیلگر داده 

کسی است که   Data Scientistها )دانشمند داده( وجود دارد. به عبارتی دیگر،  Data Scientist تعاریف مختلفی در مورد

که دانشمند داده،  پس از در نظر گرفتن این واقعیت ”Data Scientist“را تمرین می کند. اصطلاح  Data Science هنر

 .اطلاعات زیادی را از زمینه ها و برنامه های علمی اعم از آمار یا ریاضیات به دست می آورد، ابداع شده است

 

Data Scientist  چه کاری انجام می دهد؟ 

 Data Scientist  رشته های ها کسانی هستند که کاربرد علم داده را نشان می دهند و با تخصص قوی خود در برخی از

علمی، مشکلات پیچیده مرتبط به داده را حل می کنند. آن ها با چندین عنصر مرتبط با ریاضیات، آمار، علوم کامپیوتر و غیره 

کار می کنند )اگر چه ممکن است در همه این زمینه ها متخصص نباشند(. آن ها از آخرین فناوری ها در یافتن راه حل و نتیجه 

داده ها را به شکل بسیار . Data Scientist ه سازمان بسیار آگاه هستند و از آن ها استفاده می کنندگیری برای رشد و توسع

 .مفید تری در مقایسه با داده های خام موجود از فرم های ساختار یافته و غیر ساختاری ارائه می دهند

بنابراین، بیایید ببینیم برای دانشمند بودن چه چیزی دانشمند دیتا بودن، خیلی سخت تر از چیزی که به نظر می رسد، است. 

 .نیاز داریم. یک دانشمند داده به مهارت هایی که در زیر نشان داده شده است نیاز دارد

 

همان طور که در تصویر بالا مشاهده می کنید، شما باید مهارت های سخت و مختلفی را کسب کنید. برای تجزیه و تحلیل و 

قلب علم  Machine Learning اید در آمار و ریاضیات مهارت کافی داشته باشید. نیازی به گفتن نیست کهتجسم داده ها، ب

داده را تشکیل می دهد و از شما می خواهد در آن مهارت داشته باشید. همچنین، شما باید درک درستی از دامنه ای که در آن 

وظیفه شما به اینجا ختم نمی شود. شما باید بتوانید  .درک کنیدکار می کنید داشته باشید تا مشکلات تجاری را به وضوح 

الگوریتم های مختلفی را که نیاز به مهارت های کدگذاری خوبی دارند، پیاده سازی کنید. سر انجام، هنگامی که تصمیمات 

اجتماعی نیز جزو اساسی  تان تحویل دهید. پس ارتباطات اساسی خاصی را اتخاذ کردید، مهم است که آن ها را به سهام داران

 .ترین نیاز ها می باشد
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هایی است که در حالت کلی معنا و مفهوم خاصی برای کاربر ندارد. به بیان کاوی، استخراج دانش و افزایش آگاهی از دادهداده

شرفته بتواند اطلاعات مفیدی را به دست هایی با حجم و وسعت زیاد، پیچیده و پیکاوی این است که از میان دادهدیگر هدف داده

 .آورد و آن را در اختیار ما قرار دهد

 

 کاوی چیست؟تفاوت علم داده با داده

کاوی کاوی است، اما دادهها و حتی دادهسازی، ریاضیات، آمار، آنالیز دادهعلم داده بسیار گسترده بوده و شامل تمام موارد مدل

 های عظیم است. در واقع علم داده یااست که هدف آن استخراج اطلاعات مفید از بین داده ای از این علم بزرگزیرمجموعه

data science   کنداست که با کمک علم داده، اطلاعات موردنیاز را استخراج می تکنیکیکاوی است و داده علم و رشتهیک. 

ساخت وت باشد. در واقع هدف از استفاده علم داده، تواند بنا بر نیازی که وجود دارد، متفانتیجه و خروجی علم داده می

که استفاده از آن بتواند میزان فروش، سود خالص و تعداد مشتریان وفادار را  محور برای یک سازمان استمحصولاتی داده

کاوی، اما خروجی مورد انتظار از داده .افزایش دهد و ایرادات موجود در روند کاری سازمان را شناسایی و برطرف کند

های . در واقع با وجود تفاوتهای قابل استفاده و مفید را استخراج کردتوان با کمک آن، دادههایی است که میالگوریتم

از این علم گسترده و  ایزیرمجموعهکاوی هم هستند و داده مکملکاوی با یکدیگر دارند، در نهایت زیادی که علم داده و داده

 .شودنظیر محسوب میبی

 

 منابع:
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